REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO DEL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 30 de mayo de 2024

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO Y SUJETOS DEL PRESENTE ORDENAMIENTO

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social, de observancia general y obligatoria en
el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, y tiene por objeto regular la organizacion, el funcionamiento y las
condiciones relacionadas a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres
Quintana Roo, la cual se expide en cumplimiento al transitorio Décimo Primero de la Ley de Seguridad Ciudadana
del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 2.- La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres Quintana
Roo, es la Dependencia de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo,
encargada de garantizar y mantener la seguridad ciudadana, el orden, el transito (movilidad) vehicular y peatonal,
necesario para los habitantes y visitantes del Municipio, asi como labores de rescate, preservacién y
restablecimiento de zonas afectadas en caso de desastre.

La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres Quintana Roo, tendra a
su cargo las funciones, atribuciones y despacho de los asuntos que expresamente le confiere el Reglamento
Interior de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres Quintana Roo,
el Reglamento de la Administraciéon Publica Centralizada del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, sus Manuales de Organizacién y de Procedimientos, asi
como las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios vigentes en el ambito de su competencia. Seran
de aplicacion supletoria la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y demas leyes y reglamentos
municipales, estatales y federales que no contravengan al mismo.

Articulo 3.- La Direcciébn General de Seguridad Ciudadana y Transito, tiene como funcion principal el
salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de las personas en el Municipio, fomentar la cultura de paz, la
mediacién, prevenir la comision de faltas administrativas, prevenir e investigar delitos bajo el mando y conduccion
de la Fiscalia del fuero Comun y/o Federal; comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos;
regular y facilitar el transito de personas, vehiculos y prestar auxilio a la poblacién en caso de emergencia, recibir,
canalizar, atender y dar seguimiento a las llamadas de auxilio, coadyuvar con la blisqueda de desaparicion de
personas, preservar las libertades, el orden publico, con estricto respeto a los Derechos Humanos consignados
en la Constitucion Politica.

Articulo 4.- Los servicios de Seguridad Ciudadana y Transito en el Municipio le corresponden al Ayuntamiento,
y por su naturaleza le esta prohibido concesionar a particulares.

Articulo 5.- Para la conservacién del orden publico los cuerpos de la Policia Seguridad Ciudadana y Policia de
Transito estaran bajo el mando exclusivo del Presidente Municipal, con excepcion de las facultades reservadas
al Gobernador del Estado y al Ejecutivo Federal, en términos de la fraccién VII del articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6.- Son sujetos de la aplicacion del Presente Reglamento, todos los elementos de la Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Transito, en todos sus niveles, asi como aquellas personas que presten algin servicio
en o para la misma.
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Articulo 7.- La aplicacién y vigilancia del presente ordenamiento corresponde al Ayuntamiento, al presidente
Municipal en el ambito de su competencia y al Director General por medio de las Subdirecciones Generales,
Direcciones y Organos de control referidos en el presente Reglamento.

Articulo 8.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXII.

Adscripcion: Acto o hecho de asignar a un integrante de un servicio a otro, dentro de la misma Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Transito.

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Area Administrativa: Corresponde a la Direccion Administrativa de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito encargada de organizar y atender internamente los asuntos de caracter
administrativo u operacional de la dependencia;

Area Operativa: Aquellas unidades responsables de desarrollar diversas actividades programaéticas
relacionadas directamente con la funcién policial, relativas a la prevencidn, investigacion y reaccion;
Base de Datos: El conjunto de datos informativos contenidos en los registros federales, estatales y
municipales en materia de detenciones, informacion criminal, personal de Seguridad Ciudadana,
servicios de seguridad privada, armamento y equipo, vehiculos, huellas dactilares, equipo de
radiocomunicacién, sentenciados y las demas que sean necesarias para la operacion del Sistema Estatal
de Informacion;

Coordinador: Titular de una coordinacién operativa o administrativa que realiza funciones especificas en
atencion al presente reglamento;

C.P.E.U.M.: A la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Consejo: El Consejo de Desarrollo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia como
Organo Colegiado de la Institucion Policial Municipal que conoce de la conducta de los elementos
policiales;

Direccién General: A la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito de Isla Mujeres, Quintana
Roo;

Director General: El titular de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito de Isla Mujeres,
Quintana Roo;

Direccion: A la unidad administrativa que actla bajo el mando del Director General, conforme a las
propias facultades y atribuciones conferidas en este Reglamento, el Reglamento de la Administracion
Puablica Centralizada del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo y demas disposiciones de la materia;
Direccidn de la Policia Auxiliar; Al Organismo Publico concentrado (unidad administrativa) de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

GEAVIG: Grupo Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de Genero.

Ley General: La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley: Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo;

Ley de Responsabilidades: La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Mando: a la autoridad ejercida por un superior jerarquico de la institucién en servicio activo, sobre sus
inferiores o iguales en jerarquia, cuando estos se encuentren subordinados a él en raz6n de su categoria,
cargo o comisién.

Municipio: El Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Registro Nacional: Al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica;

Reglamento Interior: El presente ordenamiento;

Reglamento Organico: Al Reglamento de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo;

Servicio: A las actividades operativas que realizan los elementos o las unidades en cumplimiento a la
funcién policial;

Servicio Profesional de carrera: Sistema de caracter obligatorio y permanente conforme al cual se
establecen los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, seleccidn, ingreso,
formacion, certificacion, permanencia, evaluacién, promocion, reconocimiento y reingreso, asi como la
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XXIV.

XXV.

XXVI.

separacion o baja del servicio de los integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
y Transito;

Segundo al Mando. - A la autoridad ejercida por un integrante de la institucién en servicio activo, siendo
habilitado por el superior jerarquico a efectos del mando policial, sobre sus inferiores o iguales en
jerarquia, cuando estos se encuentren subordinados a él en razén de su categoria, cargo o comision;
Subdireccién General: A la Subdireccion General de Seguridad Ciudadana y a la Subdireccion General
de Transito y Vialidad.

Supervisor: Titular de una supervision operativa o administrativa que supervisa acciones, instrucciones,
actividades y funciones de los elementos policiales a su mando;

Articulo 9. Para el desempefio de sus funciones y dentro de su régimen disciplinario, los integrantes de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, les seran aplicable los siguientes conceptos:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XI.

XIV.

Actos de servicio: Las acciones que realizan los integrantes en forma individual o colectiva, en
cumplimiento de érdenes recibidas, en cumplimiento de su deber o en el desempefio de las atribuciones
gue les competen, seguln su adscripcion o comision;

Body cam: A las camaras corporales o camaras portétiles usada para el registro de audio, video o
fotografias.

Carrera Policial: El Servicio Profesional de Carrera Policial;

Consejo: El Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia;

Correctivo disciplinario: La medida disciplinaria que se impone a los integrantes como resultado de haber
infringido un precepto legal o reglamentario y esta no constituya un delito. Tiene como finalidad corregir
las conductas contrarias a la disciplina y evitar la reincidencia;

Deber: El conjunto de obligaciones que el servicio impone a los integrantes, en virtud de la jerarquia que
ostente o del cargo o comision que desempefie y su cumplimiento, es el medio por el cual se obtiene la
disciplina;

Desarrollo Policial: Es un conjunto integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados
entre si, que comprenden la Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacién, la certificacion y el
régimen disciplinario de los integrantes de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito, tiene
por objeto garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad laboral, la seguridad y la igualdad de
oportunidades de los mismos; continuar con la profesionalizacion, fomentar la vocacién de servicio y el
sentido de pertenencia; asi como, garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales;
Disciplina: el conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la subordinacion entre las
personas integrantes, a la que estos sujetan su conducta; tiene como base la obediencia y un alto
concepto del honor, la justicia y la moral, asi como el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que dictan
las leyes y reglamentos;

Franquicia: La autorizacién rutinaria que otorga el mando facultado para ello, con el objeto de que los
integrantes se desincorporen temporalmente del servicio dentro de los horarios que se les autorice,
estando siempre a disposicion del mando;

Duracion: Lapso de tiempo de entre el inicio y termino de un arresto;

Haber: La cantidad base de dinero con que se retribuye a los integrantes por los servicios prestados;
Integrante: En singular o plural, las personas sujetas del régimen de desarrollo policial en la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, las que realicen funciones similares en los
términos que establece el presente Reglamento. Lo anterior, sin incluir a los Servidores Publicos que
desemperien funciones administrativas en dichas instituciones;

Medidas preventivas disciplinarias: Las acciones cuya finalidad es mostrar a los integrantes, las normas
basicas de comportamiento; exhortandolos a mantenerse dentro de los lineamientos de conducta y
motivarlos a perseverar en el cumplimiento de sus deberes;

Necesidades del Servicio: El conjunto de circunstancias o condiciones por las cuales, para cumplir con
un deber legal y satisfacer el interés puablico se justifica disponer en cualquier momento de los integrantes,
asi como de recursos materiales y financieros con la finalidad de hacer frente de manera oportuna,
contundente, eficaz y eficiente a los objetivos de la Seguridad Ciudadana;
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XV. Obediencia: El respetar, acatar y cumplir las érdenes del superior jerarquico o del mando, asi como acatar
lo expresado en las leyes, reglamentos y demas normas juridico administrativas de observancia para los

integrantes;
XVI. Ordenes: La instruccion relativa al servicio, hecha por un superior jerarquico, a través de cualquier medio
a los integrantes y que entrafia la obligacion de su cumplimiento;
XVII. Prestigio: Bien colectivo, resultado del esfuerzo de los Integrantes y que implica confianza publica y una
opinion positiva de la sociedad, respecto a la institucion;
XVIII. Remocion: es la destitucion del cargo del Integrante, por incurrir en responsabilidad en el desempefio de

sus funciones o por incumplimiento de sus deberes de conformidad con las disposiciones relativas al
régimen disciplinario determinada por el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia, cuyo efecto tiene la terminacién del servicio policial;

XIX. Separacion del Cargo: Es la destitucion del cargo del Integrante determinada por el Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, por resultar no aprobado en las evaluaciones de
certificacién para la permanencia o por incumplimiento a cualquiera de los requisitos de permanencia que
en el momento de la separacién sefialen para permanecer en la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Transito, cuyo efecto tiene la terminacion del servicio policial;

XX. Servicio: La funcién en la que los Integrantes desempefian las actividades que les corresponden o llevan
a cabo las d6rdenes que reciben; y

XXI. Descanso: La autorizacidon periddica que otorga el mando facultado para ello, con el objeto de
desincorporarse temporalmente del servicio, hasta por dos periodos dentro de un afio, cada uno de 15
dias naturales, estando siempre a disposicion del mando;

Fé de Erratas Publicado en el periédico oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 27 de junio
de 2024, tomo Il numero 122 extraordinario decima época, con relaciéon a la publicacion del
periédico oficial del estado, del dia 30 de mayo 2024, tomo 11, numero 10 ordinario, decima
época. En relacién con el articulo 9 fraccién XXI.

Articulo 10.- La representacion, trdmite y resolucion de los asuntos competencia de la Direccibn General de
Seguridad Ciudadana y Tréansito, corresponde originalmente al Director General, quien ostentara el grado
jerérquico de Comisario General, con mayor categoria dentro de la escala piramidal autorizada, quien para su
mejor atencion y despacho podra delegar, en los términos de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables,
sus facultades y atribuciones en las Subdirecciones Generales, Direcciones y en las &reas administrativas, sin
perjuicio de su ejercicio directo.

Articulo 11.- Las Subdirecciones Generales, las Direcciones y las areas administrativas estaran integradas por
el personal directivo, técnico, administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio requieran, ajustandose
al presupuesto de egresos autorizado.

Articulo 12.- La Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y Transito, sus Subdirecciones Generales, las
Direcciones, areas administrativas y personal adscrito a esta dependencia publica, conduciran sus actividades en
forma programada con base en lo sefialado en el Programa Operativo Anual y en el Programa de Inversién Anual,
asi como en los programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales a cargo de la Dependencia,
observando lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 13.- El Director General determinara la manera en que las Subdirecciones Generales, las Direcciones y
las areas administrativas, dentro de su ambito de competencia establecido en el Reglamento, deberan coordinar
sus acciones con las autoridades estatales y federales para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 14.- Los titulares de cada Subdireccion General, Direccion y area administrativa, son responsables del
personal a su cargo, del cumplimiento de sus funciones y de que Unicamente tengan acceso a los centros de
trabajo a su cargo, quienes sean integrantes de la Direccion General o del personal municipal que justifique el
ingreso a las areas respectivas para tramites oficiales, previa identificacién y registro correspondiente.
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Articulo 15.- La funcién de la policia de Seguridad Ciudadana le corresponde al Ayuntamiento y por su propia
naturaleza, no se puede delegar o concesionar a los particulares, ya sean personas fisicas o morales y el mando
directo de ella corresponde al Presidente Municipal, quien lo ejerce a través de un Director General. La Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Transito, tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el cumplimiento de
las obligaciones y funciones que le confieren los ordenamientos federales, estatales y municipales, asi como los
acuerdos que al efecto dicte el Ayuntamiento.

Articulo 16.- El Policia, es el servidor publico que tiene como responsabilidad, realizar proximidad social, prevenir,
disuadir, repeler y reaccionar ante conductas antisociales y perseguir a los autores de las faltas, infracciones y
delitos en flagrancia; mediante la prevencién, persecucién y sancion de las infracciones y delitos y, en su caso,
la aplicacién de medidas de seguridad a través de acciones que se ejecuten para garantizar el orden publico;
debe gozar de bienestar fisico y psicolégico, reflejar en su interaccion con el entorno socio-familiar, y debe contar
con la capacidad para aplicar de manera razonada, ética y eficaz, las técnicas y los procedimientos requeridos
en la realizacion de operativos policiales, en la preservacion de la integridad de las personas, bienes y derechos
en el marco de la ley.

Articulo 17.- Los miembros de la Institucion Policial serdn de caréacter civil, disciplinado y profesional, y su
actuacioén se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en la C.P.E.U.M.

Articulo 18.- La responsabilidad en que incurran los elementos de la institucion de policia, serdn sancionados en
los términos que prevé este Reglamento, el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial y demas
Leyes, en la inteligencia que la aplicacién de una no excluira la aplicacién de la otra.

Articulo 19.- Los integrantes de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito responderan de los
dafios causados a terceros por la comision de alguna accién abusiva o ilegal dentro o fuera del ejercicio de sus
funciones, previa investigacion y dictamen de las autoridades competentes.

Articulo 20.- En todo el territorio del Municipio, los integrantes de la Direccion General utilizardn el mismo color
de uniforme, asi como las denominaciones de los grados, insignias y categorias jerarquicas, diferenciandose
consecuentemente por el tipo de Direccion.

TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION GENERAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION |
DEL ORDEN JERARQUICO

Articulo 21.- La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, contard con las categorias jerarquicas
siguientes, que seran independientes a los cargos y puestos que se confieran al personal para el despacho y
ejercicio de sus funciones, en términos del Catalogo de Puestos que para tal efecto emita el Municipio:

l. Comisarios;

Il. Inspectores;
M. Oficiales; y
V. Escala Basica.

Las categorias previstas en el parrafo anterior consideraran, al menos, las siguientes jerarquias:
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l. Comisarios:

a) Comisario General;
b) Comisario Jefe, y
c) Comisario.

Il Inspectores:
a) Inspector General,
b) Inspector Jefe, e
c) Inspector.

Il. Oficiales:
a) Oficial;
b) Suboficial,

V. Escala Bésica:
a) Policia Primero;
b) Policia Segundo;
c) Policia Tercero;y
d) Policia.

Articulo 22.- Las categorias jerarquicas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito, se
diferenciardn mediante los distintivos del grado que se ostente en las palas y tocados.

Articulo 23.- Los titulares de las categorias jerarquicas estaran facultados para ejercer la autoridad y mando
policial en los diversos cargos o comisiones en las que estén asignados, en el Reglamento Interior de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Transito de Isla Mujeres, Quintana Roo.

Articulo 24.- Se entendera por mando, a la autoridad ejercida por un superior jerarquico de la Direccion General
en servicio activo, sobre sus inferiores o iguales en jerarquia, cuando estos se encuentren subordinados a él en
razén de su categoria, jerarquia, cargo o comision.

Articulo 25.- Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, asi como para el desarrollo de sus
operaciones en cuanto a direccién y disciplina, la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito, contara
con los niveles de mando y responsabilidad siguientes:

l. Subdireccion General
Il. Direccion;
1. Coordinacion;
V. Supervision.

Articulo 26.- El Director General, tendra el grado jerarquico de Comisario General y tendra la autoridad sobre
todos sus integrantes en servicio activo.

Articulo 27.- El Subdirector General, tendré el grado jerarquico de comisario jefe y tendré la autoridad sobre sus
integrantes en servicio activo.

Articulo 28.- El Director, tendra el grado jerarquico de inspector jefe y tendré la autoridad sobre sus integrantes
en servicio activo.

Articulo 29.- Los Coordinadores ejerceran las funciones basicas de supervision, enlace y vinculacion.
Articulo 30.- Los Supervisores ejerceran las funciones que le sean encomendadas por sus superiores.

Articulo 31.-El mando de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito, en caso de ausencia por
causa circunstancial y/o justificada, podra ser ejercido en las formas siguientes:
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l. Circunstancial:
a) Accidental, que es el ejercido por ausencia temporal del titular que le impide desempefiarlo en
caso de enfermedad, licencia u otros motivos.
b) Incidental, que es el ejercido en casos imprevistos por ausencia momentanea del titular.
Il. Justificada:
a) Es el ejercido por ausencia en casos de franquicia, vacaciones, gravidez y comisiones.

En cualquier caso, sélo los integrantes de la Direccion General en servicio activo podran ejercer el mando, salvo
situaciones especiales.

Articulo 32.- En caso de ausencia temporal, la orden y sucesion de mando, previsto en el articulo 31, se sujetara
a las reglas siguientes:

I En ausencia del Director General, el despacho y resolucién de los asuntos correspondientes a la
Institucion, fungira como Segundo al mando, designado por el Director General: Al Subdirector General
de Seguridad Ciudadana, Subdirector General de Transito y Vialidad, Director de Comando y Control,
Director Administrativo y Director de Asuntos Juridicos, en el orden mencionado.

SECCION Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 33.- Para el estudio, planeacion y despacho de sus asuntos, la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito, en términos del Reglamento de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de
Isla Mujeres, Quintana Roo, contara con la estructura organica siguiente:

l. Subdireccién General de Seguridad Ciudadana

a) Coordinacion General de Seguridad Ciudadana Zona Insular.
b) Coordinaciéon General de Seguridad Ciudadana Zona Continental.
c) Supervisores de guardia Zona Insular;
d) Supervisores de guardia Zona Continental; y

Il. Subdireccién General de Transito y Vialidad.
a) Coordinacion General de Transito y Vialidad Zona Insular.
b) Coordinacion General de Transito y Vialidad Zona Continental.
c) Supervisores de Guardia Zona Insular;
d) Supervisores de Guardia Zona Continental;
e) Peritos en hechos de transito terrestre;
f) Personal operativo;
g) Personal administrativo:

a) Area de Seguridad Vial;
b) Area de Tramites.

M. Direccién de la Policia Turistica;
a) Area operativa.

V. Direccidon de Policia Auxiliar

V. Direccién de Proximidad Social
a) Coordinacién General de Grupo Especializado de Atencion a victimas

VL. Direccién Administrativa;
a) Area de Recursos humanos;
b) Area de Recursos materiales;
c) Area de Servicios médicos;
d) Control y mantenimiento del parque vehicular; y
e) Banco de armas, municiones y equipo policial;
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VII. Direcciéon de Comando y Control;
a) Area de Radiocomunicacion y Plataforma México; y
b) Area de Monitoreo Municipal.
VIIL. Direccién de Asuntos Juridicos;
IX. Direccién de la Unidad de Asuntos Internos;
X.  Organo Interno de Control;

XI. De los 6rganos colegiados siguientes:
a) Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia;
XIl. Las demés que determine su Reglamento Interior.

Articulo 34.- Ademas, la Direccion General podra contar con mas unidades subalternas, previo acuerdo del
Ayuntamiento, creadas de conformidad al presente Reglamento, cuya adscripcién y funciones deberan
especificarse y regularse, de conformidad con los ordenamientos legales vigentes.

Articulo 35- Las Subdirecciones Generales y Direcciones estaran integradas por el personal que el servicio
requiera, ajustandose al presupuesto de egresos autorizado por el Ayuntamiento.

Articulo 36.- Los titulares de las Subdirecciones Generales y Direcciones, son responsables del personal a su
cargo y del cumplimiento de sus funciones.

Articulo 37.- El Organo Colegiado de la Direccién General, se integra, organiza y funciona de conformidad a las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 38.- Los integrantes de la Direccién General, tienen la obligacion de identificarse, portar el uniforme
completo incluyendo el gafete, condecoraciones, insignias y divisas de acuerdo con su jerarquias y estructura
organica.

Articulo 39.- Los integrantes de la Direccion General, para efectos de desempenfiar y transparentar sus funciones,
portaran las camaras corporales (body cam) como parte del equipo tactico, asignado bajo su resguardo.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO

Articulo 40.- La Direcciéon General, es una dependencia de la Administraciéon Publica Municipal centralizada,
encargada de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, de preservar las libertades, el orden y la
paz publica, y comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, la sancién de las infracciones
administrativas en las respectivas competencias que la C.P.E.U.M. sefiala, el transito vehicular y peatonal, asi
como prestar apoyo en las labores de rescate, preservacion y restablecimiento de zonas afectadas en caso de
desastre naturales.

Articulo 41.- La Direccion General, dentro del ambito de su competencia, es auxiliar de la administracién publica
municipal, estatal o federal, procuracion y administracion de justicia y deméas que prevén las leyes. El auxilio
comprenderd el apoyo, y en su caso la participaciébn en la ejecucién de tareas técnicas, de investigacion,
proteccion y vigilancia, tacticas u operativas o en su conjunto, solicitadas para acciones determinadas o en forma
permanente.

Articulo 42.- La Direccion General, a través de sus Subdirecciones Generales, Direcciones y 06rganos
administrativos, planeard, conducira y desarrollara sus actividades en forma programada y de conformidad con
las politicas, estrategias, prioridades y restricciones que para el logro de metas y objetivos determine el
Ayuntamiento conforme a las disposiciones juridicas federales, estatales y municipales que le correspondan.
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Articulo 43.- La titularidad de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, recae en el Director
General, el cual serd nombrado por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, y es a quien le
corresponde su representacion, tramite y resoluciéon de los asuntos de su competencia.

Articulo 44.- Para ser Director General de Seguridad Ciudadana y Transito, se requiere:

I
Il
M.
V.
V.

VI.

VII.

VIII.

IX.
X.

Ser ciudadano mexicano por nacimiento.

Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

Tener un modo honesto de vivir;

Tener mas de 30 afios de edad;

Ser de reconocida capacidad y probidad y contar como minimo con 5 afios de experiencia acreditado,
en areas de seguridad Ciudadana;

Acreditar los estudios correspondientes a Licenciatura, preferentemente en Derecho o areas afines a la
Seguridad Ciudadana;

Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable como responsable
de un delito doloso, ni estar sujeto a proceso penal o se encuentre involucrado en alguna carpeta de
investigacion como probable responsable de la comision de algun delito;

No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por resolucion firme como servidor publico, ni
estar sujeto a procedimiento de responsabilidad administrativa Federal, Estatal o Municipal, en los
términos de las normas aplicables.

Gozar de buena salud; y

Aprobar los procesos de evaluacion de control de confianza.

Articulo 45.- El Director General por si mismo o por medio de las Subdirecciones Generales y Direcciones que
conforman la Direccion General, ejercera las siguientes funciones:

A) Operativas y administrativas en materia de seguridad ciudadana.

VI.

Formular y proponer los planes, programas y dispositivos en materia de seguridad Ciudadana y Transito,
con la participacién de la ciudadania, a fin de salvaguardar, garantizar y mantener el orden, el transito
vehicular y peatonal, previniendo la comisién de los delitos e infracciones a las disposiciones
gubernamentales y de policia, asi como en apoyo en labores de rescate, preservacion y restablecimiento
de zonas afectadas en caso de desastre;

Dirigir, planear, organizar, operar y coordinar los servicios de Seguridad Ciudadana y Transito que operen
las Subdirecciones Generales, Direcciones bajo su mando y demas unidades administrativas, operativas,
tacticas y técnicas que le estén adscritas;

Vigilar que los cuerpos de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio bajo su mando y demas
unidades administrativas, operativas, tacticas y técnicas que le estén adscritas, en el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades, se apeguen a los principios de transparencia, legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y con respeto a los derechos humanos y garantias
individuales reconocidos y protegidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Vigilar en el &rea de su competencia, la observancia y cumplimiento de los Reglamentos Municipales,
apoyando a las personas que habiten o transiten en el Municipio para salvaguardar su integridad, su
seguridad, sus derechos, su libertad y su tranquilidad en la jurisdiccion del mismo, y en su caso, poner a
disposicion de la autoridad competente a los presuntos responsables de faltas administrativas o hechos
posiblemente constitutivos de delitos;

Adoptar, implementar, ejecutar y aplicar las politicas de seguridad Ciudadana, asi como los instrumentos,
medidas y acciones necesarias para preservar el orden publico, asi como para prevenir y combatir la
comision de hechos posiblemente constitutivos de delitos y faltas administrativas, proteger la vida, los
derechos de los habitantes, asi como su patrimonio, y en su caso, proporcionar el auxilio necesario en
situaciones de siniestros y desastres;

Determinar y coordinar las medidas de seguridad personal para el Presidente Municipal;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Proporcionar, por si 0 en coordinacién con otras autoridades, el auxilio, orientacion e informacién basica
a la poblacién, visitantes y turistas, sean estos nacionales o extranjeros, brindando un trato amable,
respetuoso, eficiente y procurando ante todo su proteccioén;

Preservar y procurar, mantener y restablecer el orden, tranquilidad y la paz publica de los lugares
publicos, de uso comun, de acceso publico o libre transito como calles, parques, plazas, jardines,
mercados, centros comerciales, centrales de abasto, espectaculos publicos, estacionamientos y demas
de naturaleza similar;

Establecer las medidas necesarias a fin de garantizar la seguridad de los turistas, tanto nacionales como
extranjeros, durante su estancia en el Municipio, asi como orientar y fomentar su debido cumplimiento
por parte de los mismos, de las hormas y reglamentos vigentes;

Promover y difundir a través de los sistemas y medios de comunicacion, informacién en caso de aukxilio,
gue requieran los habitantes, visitantes y turismo dentro del municipio;

Supervisar y coordinar el auxilio de los servicios de vigilancia organizada por los vecinos;

Promover, coordinar, vigilar y supervisar los servicios de vigilancia y custodia que presta la Direccion
General y determinar las condiciones que deben prevalecer en los contratos para la prestacion de los
servicios a su cargo, en apego a la normatividad aplicable;

Realizar los estudios de riesgo que resulten necesarios para el mejoramiento de la seguridad de las
empresas que soliciten los servicios que presta la Direccion General, de acuerdo a las disposiciones que
resulten aplicables;

Proceder a la detencidén del sujeto activo en los casos de flagrancia del delito y poner inmediatamente a
disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidos, los bienes, objetos o instrumentos
gue se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia en términos de los articulos 16 y 20 inciso
A de la C.P.E.U.M y 109, 113 y 147 del Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales respecto a la
detencidn en flagrancia y derechos de la victima e imputado;

Formular y proponer al Presidente Municipal, y en su caso, ejecutar las acciones de coordinacién con
autoridades federales, estatales y municipales, asi como con los sectores social y privado, en materia de
seguridad ciudadana, combate y la prevencion del delito para el mejor desempefio de sus funciones, de
igual forma coordinarse con los tres 6rdenes de gobierno en la localizacién y persecucion de presuntos
infractores o delincuentes;

Auxiliar a las autoridades federales y estatales y en su caso de otros municipios en el cumplimiento de
sus atribuciones, cuando asi lo requieran y sea procedente, con el objeto de preservar el orden publico
y proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes, particularmente en situaciones de peligro
general, cuando se vean amenazados por disturbios, en otras situaciones que impliquen violencia, riesgo
inminente a la comunidad o de un sector determinado;

Participar, en coordinacién con las autoridades competentes, en programas, campafias y acciones en
materia de proteccion civil;

Elaborar, coordinar, promover e implementar los planes y programas de seguridad ciudadana y
proximidad social, en el ambito de su competencia, fomentando y organizando la participacion de la
ciudadania en la formulacion, seguimiento, evaluacion de los mismos y difundiendo sus mensajes a la
ciudadania en general, a través de los medios de comunicacion y de las asociaciones de vecinos o
comités de vecinos;

Establecer y documentar un sistema central de informacién y monitoreo sobre la incidencia de delitos y
faltas administrativas en las distintas colonias del Municipio, manteniendo permanentemente actualizada
tal informacioén;

Realizar programas y acciones para prevenir y solucionar conductas antisociales en los diversos sectores
y colonias del Municipio, sobre todo en las zonas mas conflictivas;

Proponer y poner en practica, medidas encaminadas a combatir la existencia y proliferacion de
delincuencia juvenil, prostitucion, drogadiccién, vagancia y cualquier actividad que pudiera corromper o
poner en riesgo la salud fisica y mental de los menores o bien cualquier tipo de maltrato a los mismos,
con el propésito de erradicarlos de la vida comunitaria;

Tramitar la portacién de armas de los elementos de policia de acuerdo a la Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos, asi como cumplir con el registro federal y estatal del mismo;
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XXII. Mantener actualizado el inventario del armamento de la Direccion General, asi como el estado en el que
se encuentra; y

XXIII. Las demas atribuciones que las leyes, los reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones
federales, estatales 0 municipales le confiera en cualquier area de su competencia.

B) De Transito y Vialidad.

l. Ejercer las atribuciones que establece la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, Reglamento de
Transito Municipal y demés disposiciones aplicables en materia de transito municipal y proponer al
Presidente Municipal los mecanismos de coordinacion que para tales efectos sean necesarios;

Il Proponer al Presidente Municipal las medidas conducentes para la vigilancia, seguridad y control del
transito en el Municipio;

Il. Habilitar temporalmente por necesidades del servicio a integrantes de la Subdireccién General de
Seguridad Ciudadana, a realizar funciones de policia de transito y vialidad.

\VA Prestar los servicios relacionados con el registro, autorizacién, control de vehiculos, permisos y
expedicion de licencias, en caso de existir convenio con la autoridad competente, asi como supervisar
Su correcta prestacion de acuerdo a las disposiciones legales aplicables;

V. Practicar los exdmenes de aptitud y actitud a los solicitantes de licencias para conducir, en sus diferentes
tipos y para conductores de los demas vehiculos de propulsion, automotores y eléctricos, y en su caso,
autorizar o negar la expedicién de licencias o de autorizaciones provisionales, de conformidad a las
disposiciones legales aplicables;

VI. Apoyar a la Direccion de Transporte del municipio, en la verificaciéon de las condiciones fisicas de
vehiculos automotores, en forma periddica o cuando las circunstancias lo exijan, a efecto de que aquellos
gue se encuentren en mal estado o cuando no se haya cumplido con los mandatos dictados con motivo
de la revision, sean retirados de la circulacion para ser reparados, en términos de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, su Reglamento y demas disposiciones;

VII. Disefiar, establecer y difundir los programas de educacion vial entre la poblacién del Municipio;

VIII. Autorizar y ordenar el retiro de la via publica los vehiculos, animales y toda clase de objetos que
obstaculicen o pongan en peligro la seguridad de las personas y sus bienes o el libre transito de
vehiculos, remitiéndolos en su caso, a los depdsitos del Ayuntamiento; asi como coadyuvar con la
autoridad competente en el control del transporte publico y privado en el Municipio;

IX. Retener los vehiculos de transporte publico de pasajeros en ruta establecida que pongan en peligro la
seguridad ciudadana o la de sus ocupantes, hasta que se garantice por el infractor o propietario la
eliminacién del riesgo;

X. Dirigir y controlar las acciones encaminadas al funcionamiento de la red de semaforos e instrumentar los
sefialamientos para el transito de vehiculos y peatones del Municipio;

XI. Coordinarse con la Direccion de Obras Publicas para llevar a cabo la colocacion de sefialamientos
informativos, preventivos y restrictivos en la via publica, y cuando se realice trabajos de obra en las
vialidades municipales;

XIl. Brindar en todo momento orientacion gratuita a los ciudadanos en relacion con los diferentes tramites
gue realiza la Subdireccién General de Transito y Vialidad;
XIII. Imponer, determinar y calificar las multas, infracciones y deméas sanciones que resulten por violaciones

al Reglamento de Transito Municipal; y
XIV. Las demas atribuciones que las leyes, los reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones
federales, estatales o municipales le confiera en cualquier area de su competencia.

C) De caracter administrativo e interno.

l. Proteger las instalaciones y bienes del dominio publico municipal, que se encuentren bajo su resguardo
0 que por mandato, disposicion legal o asignacion le corresponda a su cuidado;
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XILI.

Definir los indicadores basicos para determinar el nimero de personal y equipo necesario para la
prestacion de los servicios de Subdireccion General de Seguridad Ciudadana, Subdireccion General
de Transito y Vialidad y Policia Turistica.

Promover el desarrollo policial, en el ambito de su competencia los programas de capacitacién y
adiestramiento basico y continuo, para el personal operativo y administrativo;

Participar en la celebracion de los convenios y acuerdos de coordinacion con las dependencias
federales y estatales con el objeto de capacitar a los cuerpos de las Subdirecciones Generales, y todas
las areas adscritas a la Direccion General;

Atender, recibir, iniciar, investigar y resolver las quejas y denuncias presentadas por los ciudadanos,
en relacién con los servicios que presta a las Subdirecciones Generales, y todas las areas adscritas a
la Direccion General;

Atender, recibir, iniciar, investigar y resolver las quejas y denuncias presentadas por los ciudadanos,
con relacién a los servicios que presta a las Subdirecciones Generales, imponiendo y aplicando los
correctivos disciplinarios que ameriten, en términos de las disposiciones legales aplicables. En los
casos en que, para resolver la queja, deba apoyarse en las atribuciones inherentes al Presidente
Municipal, al Secretario General o a cualquier otra autoridad, el Director General debera hacerlo del
conocimiento de la autoridad competente de manera inmediata y oportuna;

Hacer de conocimiento al 6rgano interno de control, sobre las evaluaciones de control de confianza de
los aspirantes, elementos activos de la Direccion General, asi como la profesionalizacioén policial de
éstos ultimos;

Cumplir con las politicas, lineamientos, programas, sistemas y procedimientos en materia de
planeacién, programacion, presupuestacidn, gasto, ejecucién, conservacién y control de las
adquisiciones, arrendamientos, suministro, registro, almacenamiento y mantenimiento de bienes y
servicios a efecto de contar con una administracién eficiente de los recursos humanos, materiales,
informaticos, tecnolégicos, servicios generales y sobre los bienes muebles e inmuebles patrimonio del
Municipio, que se dicten para tal efecto;

Mantener actualizados en forma continua y eficiente los expedientes de todos los integrantes adscritos
a la Direccién General, con la documentacion que para tal efecto determinen las disposiciones
aplicables;

Garantizar la asesoria juridica y proteccion a los elementos de la Direccion General que en
cumplimiento de su obligacién denuncien los delitos de orden estatal y federal ante la instancia que
corresponda;

Establecer, administrar y operar los centros de adiestramiento y capacitacién para el personal de la
Subdirecciones Generales y todas las areas adscritas a la Direccion General; y

Las demas atribuciones que las leyes, los reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones
federales, estatales o municipales le confiera en cualquier area de su competencia.

Articulo 46.- El Director General, para la mejor distribucion y desarrollo del trabajo, delegara facultades que
establece el articulo 32 del presente Reglamento, la asignacion de éstas, no impediran al Director General su
ejercicio directo y su responsabilidad en los casos que este incurra en alguna accién.

Articulo 47.- El Director General, para el cumplimiento de sus obligaciones, se auxiliara del Subdirector General
de Seguridad Ciudadana, del Subdirector General de Transito y Vialidad, del Director de la Policia Turistica, del
Director de la Policia Auxiliar, del Director de Proximidad Social, del Director Administrativo, Director de Control
y Comando, Director de Asuntos Internos y del Director de Asuntos Juridicos; quienes tendran las siguientes
obligaciones en general, independientemente de las demas que le determine este Reglamento:

Ejercer el mando general de su éarea;

Establecer los sistemas de informacién que se requieran para apoyar las tareas y actividades de la
institucion;

Acordar directamente con el Director General el despacho de los asuntos concernientes a su area;
Mantener informado al Director General, de la situacién de los asuntos de su competencia;
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V. Diagnosticar permanentemente la situacion de su area;

VI. Elaborar el Programa de Desarrollo Estratégico de su area y establecer los mecanismos para su
ejecucion, supervision y actualizacion;
VII. Planear y programar las operaciones y la prestacion de servicios de su area, adecuando y estableciendo

los sistemas que permitan su 6ptimo desarrollo; asimismo, elaborar planes de contingencia para casos
especificos de seguridad, proteccion vial y siniestros, que apoyen y orienten al Director General en la
toma de decisiones;

VIII. Proponer al Director General la distribucion del personal de su area, unidades e instalaciones;

IX. Someter a la consideracion del Director General los planes, manuales e instructivos de su area;

X. Resolver las dudas que se susciten internamente sobre las competencias de las unidades
administrativas, con motivo de la interpretacién o aplicacion de la presente norma y sobre las situaciones
no previstas en el mismo, asi como establecer los lineamientos y procedimientos conforme a los cuales
deben actuar;

XI. Aplicar las politicas, estrategias, normas y lineamientos en materia de Administracion de recursos
humanos, materiales y financieros que determine el Director General, de igual forma, establecer las
estrategias desarrollo del personal de servicios y;

XiIl. Transformar las decisiones y directivas del Director General en Ordenes y supervisar su estricto
cumplimiento.

Articulo 48.- Son funciones de los Subdirectores Generales y Directores las siguientes:

I Auxiliar al Director General en la elaboracién del informe de actividades de la corporacion;
Il Acordar con el Director General los asuntos y la ejecucion de los programas que le sean encomendadas;
1. Llevar a cabo la ejecucion y el seguimiento de los acuerdos que le instruya el Director General ;
\VA Ser el enlace del Director General con la estructura organica de la Direccion General;
V. Coordinar con otros servidores publicos, las actividades que les hayan sido encomendadas;

VL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de atribuciones;
VII. Coordinar acciones con las instituciones de Seguridad Ciudadana de los diferentes niveles de gobierno
y con la sociedad que le sean instruidas por el Director General;
VIII. Coordinar la logistica de los eventos a los que convoque la Direccion General y que instruya el Director

General de manera verbal o escrita; y
IX. Las que le asigne el Director General.

Articulo 49.- El Subdirector de Seguridad Ciudadana, el Subdirector de Transito, Director de la Policia Turistica,
Director de Proximidad Social, Director Administrativo, Director de Asuntos Juridicos, Director de la unidad de
Asuntos Internos y Director de la Policia Auxiliar, estaran inmediatamente subordinados al Director General de
Seguridad Ciudadana y Transito, cumpliendo sus instrucciones y/o supliendo al Director General en sus
ausencias.

CAPITULO TERCERO
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 50.- La Direccion General contara con una Subdireccion General de Seguridad Ciudadana con el grado
jerérquico de Comisario Jefe y contara con dos Coordinadores Generales de Seguridad Ciudadana y
Supervisores, quienes ejerceran el mando en su area respectiva.

Articulo 51.- El Titular de la Subdireccion General de Seguridad Ciudadana, tendra el cargo de Subdirector
General, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial;
serd nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 52.- La Subdireccién General de Seguridad Ciudadana tendrd las siguientes funciones:
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l. Prevenir la comision de delitos y faltas administrativas vinculadas directa o indirectamente con la
Seguridad Ciudadana y que estén previstos en el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo, o en otras leyes y normas aplicables;

Il Detener a quienes se encuentren en flagrancia en la comisién de hechos posiblemente constitutivos de
delitos o en la comisién de una falta administrativa;

Il. Presentar sin demora ante las autoridades correspondientes a las personas que fueren detenidas por
integrantes de la Direccion de Seguridad Ciudadana o la Direccion de Transito;

V. Preservar la paz y tranquilidad publica, restableciéndola cuando hubiere sido perturbada;

V. Salvaguardar la vida y la integridad fisica de las personas en el Municipio;

VI. Resguardar el lugar de los hechos donde se hubiere cometido un delito, hasta en tanto arribe la autoridad
facultada;
VII. Ejecutar, dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de las érdenes y politicas que determine el
Director General, relacionadas con el cuerpo operativo de la misma;
VIII. Ejecutar, dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de los programas operativos que establezca la

Direccién General;

IX. Mantener la escala terciaria del personal operativo de la Subdireccion General, proponiendo al Director
General, en su caso, cubrir las necesidades del servicio.

X. Conocer, analizar, planear e implementar las acciones operativas necesarias en coordinacion con el
Director General, y en su caso, con las demas Direcciones de é&rea, realizando el seguimiento y
evaluacion de las mismas con la periodicidad que determine el Director General;

XiIl. Elaborar los planes mensuales de trabajo que presenten los encargados de area a su mando y supervisar
el cumplimiento de las metas programadas;
XIIl. Auxiliar de manera directa a todas las organizaciones publicas o privadas que a solicitud expresa

requieran de los servicios que presta la Direccion General, siempre y cuando esté dentro de sus
atribuciones, informando al Director General, el resultado de los auxilios realizados;

XIV. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo en si
mismo y entre los elementos;

XV. Imponer las sanciones y correcciones disciplinarias al personal a su cargo, en los términos de la
legislacion aplicable;
XVI. Evaluar el rendimiento del personal operativo de la Subdireccion General y en su caso, aplicar las
medidas correctivas necesatrias;
XVII. Actuar en el marco constitucional y penal que rige su préactica profesional;
XVIII. Aplicar los principios de las técnicas operativas indispensables en su ejercicio profesional;

XIX. Preservar los escenarios en caso de un hecho probable delictivo; y
XX. Las que le encomiende y delegue el Director General.

Articulo 53.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccién General de Seguridad Ciudadana, se
integrara de la siguiente manera:

l. Coordinadores Generales;

Il. Supervisores Operativos;
M. Supervisor de Mantenimiento Vehicular Policial; y
V. Demés personal operativo.

Articulo 54.- Seran funciones de los Coordinadores Generales, dentro del ambito de su jurisdiccion y
competencia las siguientes:

l. Ejercer el segundo al mando;
Il Analizar y evaluar los resultados que en sus distintas etapas produzcan las acciones de su area, asi
como interpretar sus logros para efectos de mantener actualizado el Programa de Desarrollo Estratégico;
M. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo en si
mismo y entre los elementos;
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V. Delegar atribuciones a sus unidades, siempre y cuando no sean de las que se sefialen como

indelegables;

V. Coordinar los métodos de recopilacién, andlisis y explotaciéon de informacién para generar inteligencia
operacional;

VL. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 55.- Los Coordinadores Generales seran nombrados y/o removidos por el Director General de Seguridad
Ciudadana y Transito, de acuerdo a las necesidades del servicio, estando subordinados al Director General y a
los Subdirectores Generales.

Articulo 56.- El personal de supervisores, tendra la responsabilidad directa e inmediata de dirigir el servicio
especifico, de los integrantes subordinados que le asigne la superioridad para el logro de los objetivos
institucionales.

~ CAPITULO CUARTO
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD

Articulo 57.- La Direccion General contara con una Subdireccion General de Transito y Vialidad, con el grado
de Comisario Jefe y contard con dos Coordinadores Generales de Transito y Vialidad y Supervisores que se
requieran, quienes ejerceran el mando en su area.

Articulo 58.- El Titular de la Subdireccion General de Transito y Vialidad tendra el cargo de Subdirector General,
independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial; sera
nombrado por el Presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 59.- El Subdirector General de Transito y Vialidad tendra las siguientes funciones:

l. Supervisar el respeto a las normas juridicas que regulen el transito y vialidad, asi como planear,
organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades en materia de transito, control vehicular y vialidad
se establezca y desarrollen en el municipio;

Il. Auxiliar a los usuarios de las vias que resulten involucrados en hechos de transito;

Il Solicitar la rapida atencién médica de los heridos;

\VA Detener a los probables responsables por hechos de transito y que su conducta podria ser constitutiva
de hechos posiblemente constitutivos de delitos, ponerlos a disposicion de la fiscalia correspondiente y,
de ser el caso asegurar los indicios que se encuentren en el lugar de los hechos e imponer las sanciones
administrativas correspondientes;

V. Formular el informe policial homologado y ejercer las demas atribuciones que el Reglamento de Transito
para el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, les otorgue;

VL. Proporcionar a las autoridades competentes y a los usuarios de las vias, informacién en el momento que,
haya a lugar el cierre de vialidades, desvios de trafico vehicular por motivo de situaciones anormales del
trnsito, sea por dafios, condiciones climatol6gicas adversas, hechos de transito, desordenes correctivos
o cualquier otra circunstancia que ponga en peligro la seguridad de los usuarios de la via;

VII. Garantizar la seguridad de caravanas, desfiles o0 actos autorizados por las instancias municipales;
VIII. Establecer estrategias y programas de mejora de la vialidad en el Municipio;

IX. Efectuar estudios de impacto vial, determinacidon sobre la ubicacion de dispositivos de control de
velocidad y demas estudios necesarios para el cumplimiento de sus funciones;

X. Promover, disefiar, ejecutar y evaluar campafas de educacion vial;

XI. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo en si
mismo y entre los elementos;
XIl. Imponer las sanciones y correcciones disciplinarias al personal a su cargo, en los términos de los

reglamentos y Legislacién aplicable;
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XIII. Tramitar la liberacion de vehiculos que se encuentren en el corralén, previo cumplimiento de los
requisitos que establece el Reglamento de Transito para el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo y/o
demas autoridades competentes; y

XIV. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 60.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccion General de Transito y Vialidad, podra contar
con la siguiente estructura:

l. Coordinadores Generales;
Il Supervisores;
1. Peritos en hechos de transito terrestre;
V. Personal operativo;
V. Personal administrativo:
a) Area de Seguridad Vial;
b) Area de Tramites.

Las areas estaran a cargo de un responsable designado por el Director General a Propuesta del Subdirector de
Transito y Vialidad.

Articulo 61.- Los Coordinadores Generales, tendra las siguientes funciones:

I Ejercer la supervision administrativa y operativa de las Coordinaciones de Transito, asi como cuidar el
buen funcionamiento y desempefio;

Il Atender las incidencias de operatividad que se presente durante el servicio e informar al Subdirector
General de Transito y Vialidad;

1. Informar al mando superior inmediato, las condiciones en que se encuentra el equipo asignado a cada
una de las coordinaciones de la Subdireccién General de Transito y Vialidad, y en su caso, solicitar al
area correspondiente se proporcione mantenimiento de dichos bienes;

V. Coordinar con las areas competentes, el disefio e implementacién de programas de capacitacion y
actualizacion a todos los integrantes, asi como a la sociedad en general; y

V. Todas aquéllas que el Director General y/o el Subdirector General delegue y/o encomiende, de acuerdo
a las disposiciones legales.

Articulo 62.- El personal de supervisores, tendra la responsabilidad directa e inmediata de dirigir el servicio
especifico, personal de oficiales y tropa que le asigne la superioridad para el logro de los objetivos institucionales.

Articulo 63- Los peritos en hechos de transito terrestre, tendra las siguientes funciones:

l. Colaborar en el disefio de programas para prevenir hechos de transito;

Il.  Atender y/o apoyar y coordinar con el personal operativo de ésta Subdireccién General, los hechos de
transito, utilizando técnicas y métodos especializados, proporcionando un andlisis técnico e
independiente de acuerdo a pruebas objetivas;

M. Realizar y/o colaborar en la elaboracion de dictdimenes técnicos de los hechos de transito que haya
tenido conocimiento; y

V. Todas aquéllas que el Director General y Subdirector General delegue y/o encomiende, de acuerdo a las
disposiciones legales.

Articulo 64.- El area de seguridad vial tendra las siguientes funciones:
l. Disefiar y ejecutar programas sobre educacion vial y prevencién de accidentes, enfocados a planteles

educativos, jovenes y ciudadania en general,
Il Impartir cursos tedéricos y practicos de manejo a la defensiva y a la ofensiva,;
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Il. Disefiar, promover y ejecutar campafias de prevencién de accidentes de transito;

V. Disefiar y ejecutar programas dirigidos a los conductores de empresas de transporte publico y privado,
a fin de concientizar a los conductores de darle cumplimiento; y

V. Todas aquéllas que el Director General y Subdirector General delegue y/o encomiende, de acuerdo a las
disposiciones legales.

Articulo 65.- El area de Tramites, tendra las siguientes funciones:

l. Recepcionar y verificar, los documentos para la expedicion de licencias y permisos de conducir y de
carga, constancia de no infraccién y demas tramites;

Il Verificar que el monto de las sanciones impuestas en la boleta de infraccion, sea el que se indica en el
Reglamento de Transito para el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Il. Registrar la informaciéon de: licencias, permisos de conducir, permisos de carga y descarga e
infracciones;

\VA Cuantificar el monto de la estadia de vehiculos que hayan sido resguardados por las autoridades
competentes, de conformidad al tiempo que haya permanecido el vehiculo en el corralén, previsto en el
articulo, 65 fraccion lll, de la Ley de Hacienda del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo; y

V. Todas aquéllas que el Director General y Subdirector General delegue y/o encomiende, de acuerdo a las
disposiciones legales.

CAPITULO QUINTO
DE LA DIRECCION DE LA POLICIA TURISTICA

Articulo 66.- El Titular de la Direccion de la Policia Turistica tendra el cargo de Director, con el grado de Inspector
Jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial;
sera nombrado por el Presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 67.- La Direccién de la Policia Turistica tendra las siguientes funciones:

l. Prevenir la comisién de delitos y de infracciones a los reglamentos gubernativos del Municipio de Isla

Mujeres, Quintana Roo;

Il. Garantizar la seguridad de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, durante su estancia en el
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

1. Establecer las medidas de seguridad necesarias para garantizar el orden publico en los diferentes
eventos que se realicen en los centros turisticos del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

\VA Orientar, mediante programas de difusién, a los turistas sobre los reglamentos y sanciones vigentes en
el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

V. Coordinarse conjuntamente con la Direccién de Turismo del Municipio, con el sector empresarial y de
servicios turisticos para la difusion de los programas, que se llevaran a cabo con el fin de informar al
turista sobre las restricciones que se observan en el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

VL. Deber& contar con las herramientas necesarias, para apoyar en caso que se requiera traduccion para
los presuntos infractores extranjeros;
VI. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo en si
mismo y entre los elementos;
VII. Imponer las sanciones y correcciones disciplinarias al personal a su cargo, en los términos de los
reglamentos y Legislacion aplicable; y
VIII. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales

Articulo 68- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion de la Policia Turistica, contara con un &rea
operativa.

Articulo 69.- El &rea operativa de la Policia Turistica tendra las siguientes funciones:
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Il
M.
V.

Prestar auxilio, apoyo, informar y orientar al turismo de conformidad con las disposiciones que se
presente durante el servicio;

Disefiar e implementar operativos especificos en cada uno de los diferentes sectores de alcance.
Evaluar los resultados de los operativos que se realicen y proponer nuevas estrategias de operacion; y
Todas aquéllas que el Director General y/o el Director de la Policia Turistica, delegue y/o encomiende,
de acuerdo a las disposiciones legales.

CAPITULO SEXTO
DE LA DIRECCION DE PROXIMIDAD SOCIAL

Articulo 70.- El Titular de la Direccién de Proximidad Social tendra el cargo de Director, con el grado de inspector
jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial;
sera nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 71.- La Direccién de Proximidad Social tendra las siguientes funciones:

M.
V.
V.
VI.
VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

Promover acciones de prevencién, que combata el origen del delito y la delincuencia;

Integrar comités: vecinales, escolares y empresariales para disefiar acciones en la prevencion de los
delitos;

Implementar brigadas de limpieza y mantenimiento para la recuperacion de espacios publicos;

Impulsar actividades deportivas y recreativas;

Colaborar con los sectores publicos y privados para fomentar las actividades de sana convivencia e
integracion de acciones de proximidad social con la comunidad.

Fomentar la vinculacién con la ciudadania, asi como realizar la promocion de la cultura de la legalidad y
la paz;

Promover la cultura de la denuncia como una herramienta que permita a la autoridad conocer de hechos
ilicitos o faltas administrativas que afecten la convivencia social;

Efectuar estudios sobre las causas estructurales del delito, la incidencia en la distribucion territorial de
éste, las estadisticas de conductas ilicitas, las constancias cronolégicas y patrones de las causas que
generan el comportamiento delincuencial, que permitan actualizar y perfeccionar la politica de la
seguridad ciudadana en el Municipio;

Estructurar programas de fomento y proteccion de los derechos humanos y atencién a las victimas del
delito, para promover la participacion activa de la ciudadania, en coordinacién con instituciones
nacionales e internacionales en la materia;

Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo en si
mismo y entre los elementos;

Imponer las sanciones y correcciones disciplinarias al personal a su cargo, en los términos de los
reglamentos y Legislacion aplicable; y

Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 72- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccién de Proximidad Social contard con un Grupo
Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y De Genero (GEAVIG).

Articulo 73. - El Grupo Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG), siendo un area
capacitada en la aplicacién de diversos protocolos, que atiende a las victimas de estos hechos dentro y fuera de
sus hogares. Brindando atencion mas expedita al denunciante o familiar desde el momento que realiza un reporte
o solicita un auxilio; tendra las siguientes funciones:

Atender y dar acompafiamiento de forma integral en hechos de violencia familiar y por razones de
género;
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Il Recabar y administrar la informacién para elaborar los diagnésticos de la violencia familiar y por
razones de género en el municipio, asi como para su ubicacién geodelictiva con la finalidad de ubicar
zonas de mayor incidencia;

Il. Desarrollar actividades de prevencion de violencia familiar y por razones de género en las zonas de
mayor incidencia detectadas;

V. Generar las acciones necesarias para proteger la vida e integridad fisica y emocional de las personas
victimas del maltrato y violencia por razones de género dentro y fuera de sus hogares, respetando sus
derechos humanos y con perspectiva de género durante toda la intervencion policial;

V. Llevar a cabo el acompafiamiento y canalizacion a las distintas instancias e instituciones especializadas
para su atencion;

VI. Proteger la integridad fisica de las personas, sus propiedades, derechos y libertades, con énfasis en
las victimas de violencia familiar y de género;
VII. Proceder a la detencién de personas en los casos de flagrancia del delito y poner inmediatamente a

disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes, objetos o
instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia; en términos del articulo
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
VIII. Vincularse con instituciones involucradas en la atencién a victimas de violencia familiar y de género; y
IX. Todas aquéllas que el Director General y/o Director de Proximidad Social, delegue y/o encomiende, de
acuerdo a las disposiciones legales

CAPITULO SEPTIMO
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 74.- El Titular de la Direccién Administrativa tendra el cargo de Director, con el grado de inspector jefe,
independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial; sera
nombrado por el Presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 75.- Las funciones basicas de la Direccion Administrativa son las siguientes:

l. Proponer al Director General de Seguridad Ciudadana y Transito, el anteproyecto de presupuesto anual
y los demés programas que se le encomienden;
Il. Establecer procedimientos para la administracion de los recursos humanos y materiales;
Il. Coordinar con la Direccion de Asuntos Juridicos, las relaciones laborales de la Direccion General;
\VA Informar ante la Direccidon de Recursos Humanos y Oficialia Mayor la situacién laboral del personal de la
Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Transito.
V. Efectuar incidencias de todos los integrantes de la Direccién General,

VI. Administrar el servicio de oficialia de partes y recepcién de la correspondencia que se presente a la
Institucién;
VILI. Coordinar y apoyar la ejecucion de los programas de capacitacion técnico administrativo para todos los
integrantes de la Direccion General;
VIII. Gestionar los nombramientos de los integrantes con cargo, dentro de la estructura de la Direccion
General;

IX. Procesar y controlar la informacién estadistica de las areas, que incremente su eficiencia y coadyuve en
la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos propuestos;

X. Evaluar la ejecucion y el cumplimiento de las metas comprometidas en el Programa de Inversion Anual
de la Direccion.

XI. Administrar, controlar e identificar mediante la elaboracion de las actas e inventarios correspondientes,
los bienes del patrimonio municipal que se encuentren bajo resguardo de la Direccion General;
XIl. Coadyuvar con las areas competentes para atender las obligaciones en materia de transparencia y

acceso a la informacion relacionadas con los procesos de recursos materiales, bienes informaticos y
servicios generales de la Direccion General;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO
DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Pagina 19 de 51



XI.

XIV.

Proponer, operar, coordinar, dar seguimiento y evaluar los procedimientos administrativos que sustentan
el servicio profesional de carrera policial en las areas operativas y administrativas que conforman la
Direcciéon General, en términos del presente Reglamento, el Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial, y demas disposiciones aplicables; y

Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales

Articulo 76.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion Administrativa, contard4 con la siguiente
estructura:

I
Il
II.
V.
V.

Area de recursos humanos;

Area de recursos materiales;

Area de servicios médicos;

Control y mantenimiento del parque vehicular; y

Area de banco de armas de fuego, municiones y almacén de equipos policiales

Articulo 77.- Son funciones del area de Recursos Humanos, las siguientes:

VI.

Expedir al personal de la Direccion General las constancias y certificaciones de caracter administrativo
gue se requieran;

Solicitar a la Direccién de Control y Comando la consulta de datos informativos contenidos en los
registros nacionales y estatales, de los aspirantes de nuevo ingreso a la Direccidon General,

Verificar, que todos los integrantes de la Direccién General, cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ejecutar las politicas, lineamientos, normas y procedimientos para la administracion de los recursos
humanos;

Participar en la formulacién, instrumentacién y evaluacién de programas en materia de recursos
humanos; y

Todas aquéllas que el Director General y/o Director Administrativo, delegue y/o encomiende, de acuerdo
a las disposiciones legales.

Articulo 78.- Son funciones del area de Recursos Materiales, las siguientes:

Proporcionar el servicio de transporte a los integrantes de la Direccion General, para la realizacién de
sus funciones, o a miembros de otras instituciones en situaciones de coordinacioén interinstitucional;
Elaborar las requisiciones y 6érdenes de compra por servicios de mantenimiento, vehicular, adquisicion
de material y equipo en general, aplicando los lineamientos y politicas para el control de egresos;
Llevar el control e inventario de los bienes muebles que se encuentren bajo resguardo de la Direccion
General; y

Todas aquéllas que el Director General y/o Director Administrativo, delegue y/o encomiende, de
acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 79.- Son funciones del area de Servicios Médicos, las siguientes:

En materia de policia preventiva:

a) Realizar exdmenes médicos de integridad fisica y toxicomanias de toda persona presentada e
involucrada en la comisién de conductas antisociales, que deriven en faltas administrativas, por
infringir los reglamentos municipales o conducta antisocial contemplada como delito.

b) En cualquier caso, estaran obligados a proporcionar el auxilio a toda autoridad constituida como
tal, las veces que se le requiera para ello conforme a la ley.

c) Todas aquéllas que el Director General y/o Director Administrativo, delegue y/o encomiende, de
acuerdo a las disposiciones legales.

En materia de transito:
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a) Realizar examenes médicos sobre el estado fisico y de agudeza visual de todos los aspirantes a
obtener licencias para conducir, en cualquier modalidad que sefale el reglamento respectivo.

b) Realizar examenes médicos de integridad fisica, toxicologia y de agudeza visual, a toda persona
involucrada directamente en un hecho de transito, presentada u hospitalizada.

c) Realizar exdmenes médicos sobre el estado fisico y toxicolégico con motivo de conduccion,
operacion de vehiculos del servicio publico y particulares.

Il En materia de atencion médica, dental, psicoldgica y nutricional:

a) Dar atencion médica y asesoria en su caso, a todo el personal de esta Direccion General.

b) Realizar programas de medicina preventiva al personal

¢) Realizar programas, valoraciones y seguimiento nutricionales a los elementos activos.

d) Todas aquéllas que el Director General y/o Director Administrativo, delegue y/o encomiende, de
acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 80- Son funciones del area de Mantenimiento Vehicular Policial, las siguientes:

l. Efectuar un control del ingreso y salida de las unidades asignadas a las distintas &reas de la Direccion
General, a talleres establecidos por el H. Ayuntamiento, para reparaciones preventivas, correctivas o por
accidentes viales;

Il. Efectuar un control y revision de las facturas remitidas por los talleres mecéanicos, con motivo del servicio
al parque vehicular de la Direccion General, a fin de que sean acordes con los servicios solicitados;

Il. Efectuar el seguimiento correspondiente en los casos de accidentes viales en que se involucren las
unidades, manteniendo actualizada la vigencia de las pélizas de los seguros respectivos;

V. Llevar un control del padrén vehicular, asignacion de nimero econémico y resguardos;

V. Gestionar el equipamiento y adecuacion de los vehiculos policiales de la Direccion General;

VI. Efectuar revisiones mecanicas, reparaciones minimas y suministro de insumos a las unidades del parque
vehicular asignadas a la Direccion General.
VII. Todas aquéllas que el Director General y/o Director Administrativo, delegue y/o encomiende, de acuerdo

a las disposiciones legales.

Articulo 81.- La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, para el debido cumplimiento de sus
funciones, contara con un banco de armas de fuego, municiones y almacén de equipos policiales, a cargo de un
supervisor que cuente con la experiencia, designado por el titular de la Direccién Administrativa.

Articulo 82.- Corresponde al encargado de banco de armas de fuego, municiones y almacén de equipos
policiales, las siguientes obligaciones:

l. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la licencia oficial colectiva de portacion de
armas de fuego y explosivos;
Il. Fungir como depositario de las armas, municiones y equipo policial, asignadas a la institucion;
M. Administrar, almacenar y cuidar el material bélico y agentes quimicos asignados a la Institucion;
V. Elaborar el estado de fuerza del armamento;
V. Elaborar las érdenes de comisién de servicio y resguardos individuales por usuario;

VL. Elaborar las actas de inspeccion, visitas y supervision que se realicen al depdsito por SEDENA;
VII. Verificar diariamente el movimiento del armamento asignado al integrante; y
VIII. Tramitar la actualizacion de las credenciales de identificacién del personal Inscrito en la licencia oficial

colectiva revalidada por la Secretaria de la Defensa Nacional.

CAPITULO OCTAVO
DE LA DIRECCION DE COMANDO Y CONTROL
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Articulo 83.- El Titular de la Direccién de Comando y Control tendra el cargo de Director, con el grado de inspector
jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial;
sera nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 84.- La Direccion de Comando y Control, es un area técnica- operativa, especializada en la elaboracion,
estudio, planeacion, supervision y coordinacion de los hechos relacionados con la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Transito, manteniendo las bases de coordinacion entre los tres 6rganos de gobierno, teniendo para
tal efecto las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIII.

Vigilar la operacién de los sistemas y equipamientos tecnoldgicos de informaciéon en el centro de
monitoreo, sistema de comunicaciones e infraestructura;

Disefiar, elaborar e implementar la planeacién estratégica y tactico-operativa que permita asignar los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con que cuenta la Direccion General para el despliegue
operativo;

Recabar, administrar y proporcionar el analisis de la incidencia delictiva para la definicion de estrategias
de prevencion del delito y combate a la delincuencia;

Proporcionar los sistemas de transmision de radio, video vigilancia y datos informativos contenidos en los
registros nacionales y estatales, que se requieran para el buen desempefio del servicio;

Elaborar un programa para respaldar la base de datos de hechos que estén relacionadas con la comision
de un delito, infraccion administrativa, una investigacién policial en curso, procedimiento judicial,
administrativo o, en su caso, con cualquier hecho o conducta con la transgresion relacionada con la
Seguridad Ciudadana;

Organizar y desarrollar mecanismos permanentes de coordinacién y comunicacién con las unidades
generadoras de informacion criminal en los tres niveles de gobierno, a efecto de unificar y definir criterios,
mecanismos y estrategias para su obtencidn precisa y oportuna;

Administrar la informacién estadistica en materia de Seguridad Ciudadana, proporcionada por las
diferentes &reas operativas y administrativas de la Direccibn General y las dependencias federales,
estatales y municipales generadoras de la misma, para su andlisis e integracion del proyecto de plan
municipal de desarrollo;

Monitorear las transmisiones de las camaras de video vigilancia que se encuentran en el Municipio;
Coordinar la intervenciébn con los integrantes de esta Direccion General que se encuentren
desempefando su servicio y/ o coordinar la intervencion de las autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno, en caso de suscitarse algun hecho posiblemente constitutivo de delito o falta administrativa,
situacién de riesgo o incidente en general;

Proponer la innovaciéon para mejorar los sistemas y equipamientos tecnologicos de informacion;
Gestionar y proporcionar capacitacion y actualizacion al personal del Centro de Comando y Control;
Mantener y obtener la informacion mas reciente sobre los aspectos importantes de las operaciones
policiales, como son la situacién de la delincuencia y los lugares en donde actula, realizando actividades
de basqueda, recoleccion, centralizacion, valuacion, interpretacion, explotacion y difusion de toda aquella
informacion que influya en la incidencia delictiva;

Mantener actualizados los sistemas de analisis delincuenciales y estadistica, clasificacién de incidencias
y mapas geodelictivos en el Municipio;

Realizar las acciones necesarias que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacion,
consulta, andlisis y actualizacién de la informaciéon que diariamente se genere, para la toma de
decisiones;

Instrumentar, operar y resguardar las bases de datos de informacion de la Direccién General, para la
adopcion de estrategias;

Establecer un sistema destinado a la coordinacién y ejecucién de los métodos de analisis de la
informacion para generar inteligencia operacional que permita identificar a personas, grupos delictivos o
estructuras de la delincuencia organizada con el fin de prevenir y, en el &mbito de su competencia,
combatir la comision de delitos; y

Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.
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Articulo 85.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccidn de Comando y Control, contara con las
siguientes areas:

l. Radiocomunicaciones y Plataforma México; y
Il Centro de Monitoreo municipal.

Articulo 86.- El area de Radiocomunicaciones y Plataforma México, tendra las siguientes funciones:

a) De Radiocomunicacion:
I Coordinar el despliegue operativo en caso de emergencia;
I. Atender las llamadas de auxilio que son canalizadas del servicio de emergencia 911 o que se
reciban directamente en cualquier dispositivo de comunicacién o botones de panico de la
Direccion General, disponiendo las acciones para su atencién inmediata por los policias y las
unidades moviles necesarias, de conformidad con el hecho que se reporta;
b) De Plataforma México:
I Mantener actualizado el Registro Nacional y Estatal de Personal de Seguridad Publica, en el
ambito de su competencia;
Il. Compatrtir la informacidn con la Direccion General de datos que requieran de Plataforma México;
Ill.  Verificar y emitir un informe derivado de la consulta del Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica y del Sistema Unico de Informacién Criminal, que seréa obligatorio y previo al
ingreso de toda persona a la Direccién General,
V. Sugerir mecanismos para mejorar el funcionamiento, del Sistema de Plataforma México;
V. Establecer y mantener actualizadas las medidas de seguridad para la utilizacion de las bases de
datos del sistema de la Plataforma México, a fin de cuidar el acceso a los mismos y evitar el mal
uso de la informacion;

VI. Coordinar los servicios de enlace con la Secretaria de Seguridad Ciudadana Estatal; y
VILI. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones
legales.

Articulo 87.- Area del Centro de Monitoreo Municipal, tendra las siguientes funciones:

l. Proporcionar los servicios de video vigilancia y sistemas informéaticos que se requieran para el buen
desemperio del servicio;

Il Evaluar y actualizar en forma permanente las tecnologias en materia de sistemas, video vigilancia y de
las camaras del circuito cerrado de la Direccion General;

1. Monitorear las transmisiones de las camaras de video vigilancia que se encuentran distribuidos en las
vialidades del Municipio y, en caso de suscitarse algin hecho posiblemente constitutivo de delito o falta
administrativa, situacion de riesgo o incidente en general, solicitar la intervencion policial de las
Subdirecciones Generales, Direcciones, areas operativas y demas autoridades competentes; y

V. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.

CAPITULO NOVENO
DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Articulo 88.- El Titular de la Direccion de la Asuntos Juridicos tendra el cargo de Director, con el grado de
inspector jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera
policial; sera nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su
area.

Articulo 89.- Las funciones basicas de la Direccion de Asuntos Juridicos son las siguientes:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Intervenir en los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito;

Emitir opinién respecto de las consultas que en materia juridica formulen los Subdirectores y Directores
de la Direccién General,

Intervenir y defender a los integrantes de la Direccion General en los juicios de amparo interpuestos en
contra de actos realizados en el cumplimiento de la funcién policial;

Representar a la Direccion General, en los juicios, tramites judiciales y administrativos de todo tipo y en
aquellos que le encomiende el titular de la Direcciéon General;

Otorgar asesoria juridica gratuita a los miembros del cuerpo policial de la Direccion General, cuando
exista algun procedimiento en su contra, como consecuencia de su actuacién en el servicio de su funcion
policial;

Revisar los convenios que en materia de Seguridad Ciudadana y Transito pretenda celebrar el
Ayuntamiento con otras instancias y, en su caso, hacer las observaciones correspondientes;

Asesorar personalmente al Director General, respecto a todo documento, hecho, acto o declaraciones
en general que versen o impliquen un aspecto relacionado con normas juridicas del &mbito que éstas
sean, con la finalidad de que mantenga una actuacién apegada a derecho;

Coordinar, con la Direccion de Proximidad Social, la implementacion de programas para asegurar entre
el personal de la Direccion General el conocimiento y respeto pleno de la legislacién nacional e
internacional en materia de derechos humanos y garantias individuales;

Participar en los procesos de actualizacién y adecuacion del orden juridico que rige el funcionamiento de
la dependencia;

Dar debida contestacion a las solicitudes que, conforme a la ley, sean requeridas, por las diversas
autoridades, ya sean administrativas, judiciales, ministeriales del fuero comun, del fuero federal, o
cualquier otra que para el caso solicite informacién a la misma;

Ejercitar y promover las acciones judiciales y los recursos procesales aplicables a los casos concretos
en donde la Direccion General se constituya como parte procesal;

Requerir, por cualquier medio de comunicacion, a las demés &reas de la Direccion, la documentacion e
informacion necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones. En caso de omision, podra solicitarse
a través de su superior jerarquico;

Emitir opiniones sobre los proyectos de reglamentos, acuerdos, circulares, manuales, convenios y
contratos relacionados con la competencia de la Direccion, que le sean sometidos a su consideracion;
Recibir y dar seguimiento a las 6rdenes judiciales de desalojo a fin de que se auxilie al Poder Judicial,
Tribunales Laborales o autoridades administrativas, inclusive mediante el empleo de la fuerza publica,
cuidando el fiel y exacto cumplimiento de este apoyo institucional;

Resolver los medios de impugnacién respecto de las boletas de infraccion de transito en los términos y
plazos establecidos en el Cadigo de justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

Asistir, con permiso del Director General y cuando su carga de trabajo asi lo permita, a cursos de
capacitacion académica en materia de Seguridad Ciudadana;

Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demas actos juridicos de los que se generen
derechos y obligaciones a cargo de la Direccion; y

Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales

Articulo 90.- Para ser Titular de la Direccion de la Asuntos Juridicos se requiere:

Ser mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

Tener minimo 30 afios cumplidos al dia de su designacion;

Contar con titulo profesional de Licenciado en Derecho y cédula profesional, con experiencia laboral
minima comprobable de cinco afios; y,

Gozar de buena reputacién y nunca haber sido condenado por sentencia ejecutoria como responsable
de un delito doloso o culposo calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal.
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CAPITULO DECIMO

SECCION |
DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Articulo 91.- El Titular de la Direccion de la Unidad Asuntos Internos tendré el cargo de Director, con el grado de
inspector jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera
policial; sera nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su

area.

Articulo 92.- La Direccién de la Unidad de Asuntos Internos Actuara:

Como 6rgano de supervision e inspeccion, para detectar deficiencias o irregularidades en la prestacion
del Servicio de los Integrantes de la Direccion General, verificando el cumplimiento de sus obligaciones
a través de la realizaciéon de revisiones permanentes en los establecimientos y lugares en que se
desarrollen sus actividades, dando seguimiento a las mismas e informando de los resultados al Director
General,;
Como érgano de investigacion, desarrollara la etapa de investigacion, conocera de quejas y denuncias,
incluso andénimas, con motivo de faltas administrativas o infracciones por probables faltas graves al
régimen disciplinario, cometidas por los Integrantes, preservando la reserva de las actuaciones. En el
desarrollo de tal funcién, cuenta con las méas amplias facultades para practicar las diligencias que le
permitan allegarse de los elementos necesarios para emitir el acuerdo correspondiente; en caso de que
se identifique la persona denunciante, debera de oficio, poner a su disposicion el resultado de la
investigacion;
Como érgano acusador, ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de
la Direccion General, cuando producto de sus supervisiones e investigaciones o, de la integracion de sus
expedientes de investigacién previa, se presuma que alguna Persona Integrante probablemente haya
cometido una falta grave al régimen disciplinario por actos u omisiones que, en los términos de este
Reglamento, Ley y demas normatividad aplicable, se consideren:

a) Contrarias a los Deberes y/u obligaciones;

b) Atenten contra la Disciplina o el Prestigio de la institucion; o

c) Afecten la prestacion del Servicio.

Articulo 93.- El Titular de la Direccién de la Unidad de Asuntos Internos tendra las siguientes funciones:

VI.

Instrumentar los programas de inspeccion administrativa y operativa para las areas de la Direccion
General, mediante los cuales se conozca el estado que guarda su funcionamiento;

Mantener actualizados los procedimientos de inspeccién e investigacién sobre el cumplimiento de las
obligaciones de los integrantes de la Direccién General;

Emitir opinién formal de la investigacion realizada, al Director General, para efecto de que, por conducto
del Director General, solicite al Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, el
inicio del procedimiento disciplinario, remitiendo para ello el expediente respectivo;

Presentar las denuncias ante la fiscalia competente cuando los hechos denunciados constituyan posible
comisién de un delito;

Recomendar a los titulares de todas las areas de la Direccién General los correctivos disciplinarios
procedentes a los elementos que hayan cometido alguna falta a las normas que rigen la actuacion de la
Direccién General y que hayan sido puestas a su consideracion. Asi como someter a la Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, para su resolucion correspondiente los asuntos
en los cuales se deba aplicar una sancioén disciplinaria por los motivos antes mencionados;

Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales aplicables y las que le encomiende el titular de
la Direccién General.
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Articulo 94.- Las funciones basicas de la Unidad de Asuntos Internos son:

l. Expedir, previo acuerdo con el Director General los manuales de operacién de la unidad a su cargo;

Il Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccién e investigacion para detectar deficiencias,
irregularidades o faltas en la aplicacion de procesos en las distintas areas de la Direccién General y en
el cumplimiento de las obligaciones de sus integrantes;

Il Conocer las quejas y denuncias e incluso anénimas, que, con motivo de las faltas administrativas o
infracciones disciplinarias, cometidas por los integrantes de la Direccion General, preservando en su
caso la reserva de las actuaciones, y debera de oficio poner a su disposicién el resultado de la
investigacion;

V. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el expediente de la investigacién
realizada, a fin de que se determine lo que en derecho resulte procedente, solicitando, en su caso que
se resguarde la identidad del denunciante, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Coordinar la vigilancia a los integrantes de la Direccion General en el cumplimiento de sus deberes y
la observancia a las normas establecidas en los ordenamientos legales aplicables y demas
disposiciones que rigen su actuacion;

VL. Autorizar al personal que tenga adscrito para llevar a cabo notificaciones, asi como comparecer en su
representacion a las audiencias ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia;

VILI. Instrumentar los programas de inspeccion administrativa y operativa para las areas de la Direccion
General, mediante los cuales se conozca el estado que guarda su funcionamiento;

VIII. Mantener actualizados los procedimientos de inspeccién e investigacion sobre el cumplimiento de las

obligaciones de los integrantes;

IX. Solicitar al Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia el inicio del
procedimiento disciplinario, remitiendo para ello el expediente respectivo, respecto a la investigacion
realizada;

X. Remitir a la Unidad Administrativa de Asuntos Juridicos copias de los expedientes relativos a las quejas
o denuncias de las que se derive la probable comision de un delito por integrantes de la Direccion
General, para su certificacién y trAmites conducentes ante la autoridad competente;

XI. Citar por conducto del superior jerarquico, cuantas veces sea necesario, a los integrantes para que
realicen su declaracién; y
XIl. Recabar declaraciones informativas de los integrantes de la Direccion General o de cualquier institucion

publica que tenga conocimiento de los hechos que investigue, de igual forma tendra la facultad de
recabar declaraciones testimoniales que se aporten dentro de la investigacion que se inicie;

XIII. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones
legales.

Articulo 95.- Para ser Director de la Unidad Asuntos Internos se requiere:

l. Ser mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

Il. Tener cuando menos 30 afios de edad cumplidos al dia de su designacion;

M. Contar con titulo profesional de Licenciado en Derecho y cédula profesional, tener experiencia minima
comprobable de cinco afios en el ramo de Seguridad Ciudadana, constancia de formacion policial,
reconocimiento como policia de carrera; y;

V. Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por sentencia ejecutoriada como responsable
de un delito culposo o doloso calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal.

Articulo 96.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion de la Unidad Asuntos Internos contara con:
l. Un secretario oficial;

Il Un representante de cada uno de los sectores policiales en los que se encuentra dividida la jurisdiccién
del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, mismos que seran designados por el Director; y
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Il. Con el niumero de elementos que el servicio requiera y que fije el Director General.

Articulo 97.- El procedimiento de investigacion que se sigue ante la Direccion de la Unidad de Asuntos Internos,
se inicia cuando llega a conocimiento de dicha Direccion, que uno de los elementos de esta Direccién General ha
cometido algin acto que pueda ser considerado como una infraccion a los deberes y obligaciones que se
contienen en el presente Reglamento o en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial,
independientemente de que constituyan o no un delito. Una vez que se tiene conocimiento de dichos hechos se
abrird un expediente, con el nimero consecutivo que corresponda de acuerdo al libro de gobierno que debera
llevarse para tal efecto.

Articulo 98.- La Direccion de la Unidad Asuntos Internos no sera competente para dirimir controversias en las
gue sea parte cualquier mando. Salvo los casos de excepcion previstos en la ley, el régimen disciplinario para los
elementos de carrera no sera aplicable a los mandos superiores, quienes estaran sujetos a lo que disponga la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 99.- El conocimiento que se haga ante la Direccion de la Unidad de Asuntos Internos, sobre un hecho
gue pueda ser considerado como una infraccién a los deberes y obligaciones que se contienen en el presente
Reglamento o en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, puede ser de la siguiente forma:

l. Por denuncia. Cuando sea hecha por algin otro miembro de la Direccién General, la cual no requiere
ratificacion alguna; y

Il Por queja. Cuando una persona extrafia a la Direccion General, que crea haber sido afectada en su
esfera juridica, acuda a inconformarse de la conducta de un elemento.

Articulo 100.- La queja puede formularse verbalmente o por escrito. Cuando sea verbal se hara constar en acta
gue levantara el personal de la Direccion de la Unidad de Asuntos Internos autorizado para ello.

SECCION I
DE LA SUPLETORIEDAD

Articulo 101.- Seran aplicables supletoriamente al procedimiento que lleva la Direccion de la Unidad de Asuntos
Internos, las disposiciones del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 102.- El titular del area sera designado por el titular de la Contraloria Municipal y dependera organica y
presupuestalmente de éste.

Corresponde al 6rgano interno de control el ejercicio de las funciones que le asigne el Reglamento de la
Administracién Publica Centralizada del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LA DIRECCION DE LA POLICIA AUXILIAR

Articulo 103.- El Titular de la Direccién de la Policia Auxiliar, tendra el cargo de Director, con el grado de inspector
jefe, independiente de la jerarquia que le corresponda de acuerdo a su servicio profesional de carrera policial;
serd nombrado por el presidente Municipal a propuesta del Director General y ejercera el mando en su area.

Articulo 104.- La Direccién de la Policia Auxiliar proporcionara servicios especializados de seguridad y vigilancia
a empresas publicas, privadas y dependencias de gobierno federal y local, custodia en el traslado de bienes y
personas, entre otros. Funcionara como policia complementaria.
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Articulo 105.- La Direccién de la Policia Auxiliar, estara integrada por el personal operativo con capacitaciones
especificas para el desempefio de sus funciones.

Articulo 106.- Seran funciones del Director de la Policia Auxiliar las siguientes:

l. Promover la celebracion de los contratos de prestacidn de servicios con personas fisicas o0 morales y
concertar su suscripciéon en términos de las disposiciones legales aplicables;
Il. Formular los programas para el desarrollo de la competitividad de los Servicios que preste la Direccion
de la Policia Auxiliar;
Il. Coordinar sus acciones con la Direccién General para salvaguardar en el ambito de su competencia la
vida, la integridad, los bienes y derechos humanos de las personas;
(\VA Proponer cursos de formacién relacionados con las funciones que desempefia la Direccién de la Policia

Auxiliar;
V. Formar y administrar el archivo de la policia auxiliar;
VI. Coordinar con la Direccion Administrativa la elaboraciéon y actualizacién de los manuales de
organizacion y procedimientos;
VII. Conocer, analizar y planear en coordinacion con el Director General, y, en su caso, con las demas

Direcciones de &rea, las acciones operativas, realizando el seguimiento y evaluacién de las mismas con
la periodicidad que determine e informar al Director General de los asuntos bajo su encomienda; y
VIII. Todas aquéllas que el Director General, delegue y/o encomiende, de acuerdo a las disposiciones legales.

TITULO CUARTO
DEL ORGANO COLEGIADO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

DEL CONSEJO DE DESARROLLO DE SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA

Articulo 107.- La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, de conformidad al articulo 182 y 186 de
la Ley de Seguridad Ciudadana, contara con un Consejo del Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia, como érgano colegiado.

Articulo 108.- Debiendo sesionar de acuerdo a la naturaleza del asunto, los cuales son:

. Del Servicio Profesional de Carrera Policial; y
Il Consejo de Honor y Justicia.

Articulo 109.- La carrera policial comprende el grado, la antigiiedad, las insignias, condecoraciones, estimulos y
reconocimientos obtenidos, el resultado de los procesos de promocion, asi como el registro de los correctivos
disciplinarios y sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante: que tiene como fin regular los procesos
para la Carrera Policial, la profesionalizacion, certificacion, estimulos, recompensas y la conclusion del servicio
de los Integrantes de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Tréansito.

Articulo 110.- El Servicio Profesional de Carrera Policial, tomara en consideracion los procedimientos para la
seleccion, ingreso, formacion, capacitacion, adiestramiento, desarrollo, actualizacion, permanencia y promocién
de integrantes que estaran establecidos en las disposiciones reglamentarias que al efecto se expidan.

Articulo 111.- Los objetivos del Servicio Profesional de Carrera Policial son:
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l. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo, con base en un esquema
proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los integrantes de la Direccion General;

Il Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el desempefio de las
funciones;

Il. Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia mediante la motivacion y el establecimiento
de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las expectativas de desarrollo
profesional y reconocimiento de los integrantes de la Institucion Policial;

V. Impulsar la capacitacion y profesionalizacién permanente de los Integrantes de la Direccion General,
para asegurar la lealtad institucional en la prestacion de los servicios; y

V. Los demas que se establezcan en este Reglamento y demas disposiciones legales que se deriven.

Articulo 112.- La carrera policial, en sus diferentes niveles, se establecera con caracter civil, obligatorio y
permanente.

Articulo113.- Del Consejo de Honor y Justicia, se encargara de resolver y determinar con autonomia sobre la
actuaciéon y conducta de los integrantes de la Direccion General, independientemente que constituyan o no delito.
Asimismo, de los procedimientos de separacién por incumplimiento a los requisitos de permanencia.

En consecuencia, gozara de las mas amplias facultades para examinar los expedientes y hojas de servicio de
los Integrantes, asi como para practicar las diligencias que le permitan allegarse los elementos necesarios para
dictar sus resoluciones y, en su caso, impondra las sanciones que de estos se desprendan. Asimismo, recibira y
resolverd los recursos que, sobre estos procedimientos, interpongan los Integrantes. El Pleno del Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, es la autoridad superior jerarquica de dicho érgano y
es el maximo ente para resolver los asuntos de su competencia. Esta conformado por personas Consejeras, el
cual para su funcionamiento estard integrado de la siguiente manera:

I Un Presidente, quien serd el Director General de Seguridad Ciudadana y Transito, correspondiéndole la
ejecucién y cumplimiento de las resoluciones dictadas por el Consejo de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia;

Il. Director Juridico, quien fungird como secretario técnico;

1. Director Administrativo, quien sera vocal,

V. Titulares de la Subdireccion General de Seguridad Ciudadana y Subdireccion General de Transito y
Vialidad; fungiran como vocales cuando la persona integrante bajo su mando sea sometida al Consejo,
ya sea por un tema de Desarrollo Policial o por un asunto derivado de la aplicacién del régimen

disciplinario;
V. Un vocal, representante de las personas integrantes a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Transito.
VI. Un vocal representante de la Contraloria Municipal; y
VII. La Comision de Seguridad Ciudadana del H. Ayuntamiento; quien tendra voz, pero no voto.

Articulo 114.- La Direccion de la Unidad de Asuntos Internos no formara parte del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia; sin embargo, por conducto del titular o de quien éste designe,
asistira a las audiencias como érgano acusador, que se celebren con motivo de los procedimientos iniciados, con
la finalidad de intervenir en el desahogo de pruebas y formular alegatos.

Articulo115.- Por cada uno de los integrantes del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia, debera de designarse un suplente quien lo representard durante su ausencia, con la misma facultad que
su titular.

Articulo 116.- Es competencia del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia:
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l. Acordar el inicio y resolver los procedimientos administrativos, sobre las infracciones al régimen
disciplinario por faltas graves, en que incurran los Integrantes a los principios de actuacién,
incumplimiento a las obligaciones o ejecucion de prohibiciones, previstos en la Ley General, la Ley de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, los reglamentos que regulen el Servicio Profesional
de Carrera Policial y demas normas disciplinarias de las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
y, las incidencias que se presenten en dichos procedimientos;

Il. Resolver sobre la medida cautelar de suspensién de funciones y haberes al inicio de los procedimientos,
previsto en la fraccién | de este articulo, si a su juicio es conveniente para su continuacion;

Il. Presentar las denuncias de hechos realizados por los Integrantes en activo, que puedan constituir delito,
asi como dar vista de las conductas administrativas que puedan constituir dafio al patrimonio del Estado
0 municipio, ante la autoridad competente;

V. Resolver los recursos y valorar las pruebas que presenten los Integrantes vinculados a procedimientos;

V. Turnar los expedientes para su substanciacion;

VI. Dar vista de la radicacién de los expedientes a la Direccidn de Asuntos Internos, a efecto de que por su
conducto asista o designe representaciéon en los mismos;
VII. Conceder premios y condecoraciones a los elementos de la Direccion General que se distingan por su

heroismo, valor, constancias u optimo desempefio en el ejercicio de su funcién;
VIIIL. Validar ascensos;
IX. Dictar medidas en lo concerniente a la dignidad policial y profesional de las corporaciones de policia;
X. La aplicacion de sanciones al personal que cometa faltas a la moral, a la dignidad, al prestigio de la
Institucién de Policia y demés obligaciones a su cargo, asi como las determinadas en este Reglamento

y la Ley;
XI. Atender y resolver las inconformidades que se presenten por los arrestos;
XiIlI. Dictaminar las bajas a que se hagan acreedores los integrantes de la corporacion por faltas que cometan
en el desempefio de sus funciones y por incumplimiento de los requisitos de permanencia;
XIIl. Dictar resoluciones debidamente fundadas y motivadas en asuntos que sean de su competencia; y.

XIV. Las demas que le asigne el presente Reglamento, el reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial y demés disposiciones relativas.

Articulo 117.- El Consejo no serd competente para dirimir controversias en las que sea parte cualquier mando.
Salvo los casos de excepcién previstos en la ley, el régimen disciplinario para los elementos de carrera no sera
aplicable a los mandos superiores, quienes estardn sujetos a lo que disponga la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 118.- La Carrera Policial, es independiente de los nombramientos para desempefar cargos
administrativos u operativos, que el integrante llegue a desempefiar dentro de la Direcciéon General; y en ningin
caso, los derechos adquiridos en la carrera policial implicaran inamovilidad en los cargos; por tal motivo, no
podran ser considerados como un ascenso, toda vez que no constituyen un grado policial, ni son resultado de un
proceso de promocion.

Al concluir dicho cargo administrativo u operativo, seran relevados del mismo y deberd ser restituido el grado
policial adquirido de acuerdo al Servicio Profesional de Carrera Policial, excepto cuando con motivo del
desempenfio de dichas funciones o cargos, incurran en responsabilidad administrativa.

Articulo 119.- Las resoluciones del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia tendran
por objeto crear, otorgar, reconocer, revocar, modificar, confirmar o suspender, situaciones juridicas
determinadas previstas en la Ley, el presente Reglamento y en el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial.

Articulo 120.- El Consejo solo dara curso a los asuntos de su competencia, cuando esté demostrada la existencia
del acto o hecho, conducta o actuacion o situacion determinada, sobre la que deba resolver.
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Articulo 121.- El Consejo sesionara en cualquier tiempo a solicitud de cualquiera de los integrantes, debiendo
sus miembros ser convocados por escrito con minimo cinco dias de anticipacion, tratandose de sesiones
ordinarias. Mientras que en los casos de sesiones extraordinarias se requiere convocar con un minimo de
cuarenta y ocho horas de anticipacion.

Para tener quérum legal en cada una de las sesiones se requiere la asistencia de la mayoria de los miembros,
las resoluciones seran tomadas por mayoria de votos de estos, teniendo el Presidente en caso de empate voto
de calidad.

Las sesiones del Consejo se haran constar en un libro de actas, que debe ser firmado por todos sus miembros;
y en el caso de que asi lo manifieste, por el propio interesado.

Por cada procedimiento iniciado ante el Consejo, se radicara un expediente, mismo al que se le asignara un
numero de control, el cual contendra las constancias de todo lo actuado en el procedimiento.

Articulo 122.- En las actuaciones que se practiquen en los procedimientos ante el Consejo, también se
observaran las disposiciones conducentes del Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y en lo no previsto en ambos ordenamientos, se aplicara de manera
supletoria el Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 123.- Las sesiones del Consejo son publicas, excepto cuando al momento del inicio, la persona
integrante investigada, solicite que la sesién sea privada, en cuyo caso solo tendran acceso las partes
interesadas y los miembros del propio Consejo.

Los acuerdos y resoluciones se tomaran por votacion de los integrantes del Consejo de Honor y Justicia.

Se tiene prohibido el uso de todo tipo de equipos electronicos de videograbacién, audio grabacion, fotogréfico, y
equipos telefénicos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS PROCEDIMIENTOS

SECCION |
DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION
POR FALTAS GRAVES AL REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 124.- Los procedimientos de remocion que se instauren relativos a las faltas graves cometidas por las
Personas Integrantes, seran de interés publico y se iniciaran cuando se presuma incumplimiento a los deberes
disciplinarios u obligaciones o bien, ejecucion de prohibiciones y se perseguirdn de oficio desde la etapa de
investigacion previa hasta la resolucion que ponga fin al mismo, toda vez que el principal bien juridico tutelado es
la disciplina.

Se consideraran faltas graves al régimen disciplinario las conductas:

l. Que sean contrarias a los Deberes de las Personas Integrantes;
Il Que atenten contra la Disciplina o el Prestigio de la institucion, o
M. Que afecten la prestacion del Servicio.

Articulo 125.- El procedimiento relativo a las faltas graves, podra dar inicio a través de la presentacion ante la
persona presidente del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién
General de los siguientes instrumentos:
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Pliego de acusacion de la persona titular de la Direccién de Asuntos Internos de la Direccién General en
los términos legales establecidos en este Reglamento, Reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial, asi como por las disposiciones juridico administrativas que al efecto se expidan, o

Denuncia de las Personas Servidoras Publicas del area a la que estén adscritas o en el que se
encuentren comisionadas, por hechos que no requieran investigacion previa. El pliego de acusacion o
las denuncias que se formulen deberan estar acompafiadas de los expedientes o legajos que al efecto
se integren y apoyados en pruebas documentales o elementos probatorios suficientes, para presumir la
probable responsabilidad de los Integrantes de la Direccién General, segun sea el caso. El Pleno del
Consejo de la Direccion General, previo a acordar el inicio, realizard un estudio en un término de cinco
dias habiles, a fin de verificar que el pliego de acusacién o la denuncia y sus anexos se encuentren
debidamente integrados; en caso afirmativo los turnara y, en caso contrario, prevendra a la Direccion de
Asuntos Internos de la Direccion General que remitan la documentacion que haga falta en un término de
cinco dias habiles, con el apercibimiento que de no realizarse en el término sefialado, se desechara de
plano el pliego de acusacién o la denuncia. El Presidente de Consejo de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia, podra habilitar a un integrante del Consejo, a efecto de natificar el inicio del
procedimiento al Integrante de la Direccién General corriéndole traslado con copia fotostética del pliego
de acusacién o de la denuncia, seguin sea el caso, y de sus anexos, para que en un término de diez dias
hébiles formule un informe sobre los hechos y ofrezca las pruebas correspondientes; asimismo, se le
indicara que, si asi lo decidiere, puede designar al defensor particular como su asesor legal y en caso
gue, no cuente con uno, se le asighara a un defensor de oficio. La notificacidon se realizara de manera
personal en el domicilio oficial de la adscripcion o comision del Integrante de la Direccion General, en el
ultimo que hubiera reportado, en el lugar en que se encuentre fisicamente, o por estrados en las
instalaciones del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién
General. En los mismos términos, se le hara saber la suspensién temporal de funciones y Haberes,
cuando el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién General,
por considerarlo necesario, asi lo determine de acuerdo a la gravedad de la falta o sus efectos. La
suspension temporal de funciones y haberes, no prejuzga sobre la responsabilidad que se le atribuya, lo
cual se hard constar expresamente en la resolucion que ponga fin al procedimiento. Si la Persona
Integrante de la Direccion General suspendida no resultare responsable, sera restituida en el goce de
sus derechos.

Articulo 126.- En su informe, el Integrante de la Direccion General, debera designar asesor legal, sefialando
ademas domicilio para oir y recibir notificaciones en el lugar de residencia del Consejo de Servicio Profesional
de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, y debera referirse a todos y cada uno de los hechos
comprendidos en el pliego de acusacién o de la denuncia, afirmandolos, negandolos, expresando los que ignore
por no ser propios, o refiriéndolos como crea que tuvieron lugar, previniéndole en los términos siguientes:

Debera presentar el informe en el término concedido para tal efecto, por lo que, en caso de omision se
le tendr& aceptando tacitamente las circunstancias de los hechos contenidos en el pliego de acusacion
o de la denuncia, o bien de aquéllos de los que no suscitare controversia en caso de haberlo rendido. En
caso de no presentar el informe dentro del plazo concedido para tal efecto, se declarara precluido su
derecho para hacerlo;

Si no designare asesor legal o solicitare que se le designe uno en el informe que rinda, se le designara
persona defensora de oficio, a quien se le notificara tal circunstancia y se le correra copia certificada del
pliego de acusacién o de la denuncia y, de los anexos que existan, a fin de que esté en oportunidad de
prepararse para la audiencia;

Que en caso de que no sefialare domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del lugar de residencia
del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, las
notificaciones de todo tipo, incluso las personales, se le realizaran por estrados que se fijaran en lugar
visible, dentro de las instalaciones que ocupa ese;

Si en su informe no ofreciere pruebas de descargo, Unicamente se le admitirdn aquéllas que sean
supervenientes, las cuales podran presentarse siempre que no se haya dictado resolucion;
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V. Si ofreciere la prueba pericial o testimonial, deberéa precisar los hechos sobre los que deban versar, el
objeto de éstas, expresar los nombres de la persona perito o de las personas testigos, acompafiando
ademas el cuestionario e interrogatorio que deberan desahogar y contestar, respectivamente, mismo que
debera ir firmado por el Integrante y debera presentar la persona perito o de las personas testigos, segin
sea el caso, en la fecha que le designe el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia de la Direccion General, para el desahogo de la prueba. En caso de no cumplir con estos
requisitos se le tendran por no ofrecidas;

VL. Si ofreciera pruebas documentales, debera adjuntarlas a su informe o bien sefalar la autoridad que,
conforme a sus atribuciones, deba tenerlas en sus archivos. Sin este sefialamiento, se tendran por no
ofrecidas, y

VII. Que desde ese momento y hasta en tanto no se formulen alegatos, tiene derecho a solicitar que se le

instruya el procedimiento abreviado.

Articulo 127.- Del informe que presente el Integrante sujeto a procedimiento y de sus anexos, se le debera correr
traslado en copias a la Direccidn de Asuntos Internos de la Direccién General, por lo menos cinco dias habiles
anteriores a la audiencia de desahogo de pruebas.

Articulo 128.- Las pruebas que, conforme a derecho ofrezca el Integrante de la Direccion General sujeto a
procedimiento, se admitirdn siempre que guarden relacién inmediata con los hechos materia de la litis y s6lo en
cuanto fueren conducentes para su eficaz esclarecimiento. Sélo los hechos estan sujetos a prueba. El Consejo
de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, por conducto del Presidente
del Consejo emitira el acuerdo sobre admisién de pruebas, en un término de cinco dias habiles, computados a
partir de la fecha de fenecimiento del término para que el Integrante presente su informe.

Articulo 129.- Transcurrido el término para que el Integrante sujeto a procedimiento presente su informe, el
Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién General, por conducto de
su presidente, citara al integrante, asi como a la persona representante de la Direccion de Asuntos Internos, a la
audiencia de desahogo de pruebas, que deberé efectuarse dentro de los diez dias hébiles siguientes a la citacion.
El Integrante sujeto a procedimiento debera asistir a la audiencia de desahogo de pruebas asistida de la persona
asesora legal. En caso contrario se hara constar tal circunstancia, aplazandose la audiencia por Unica ocasion
por tres dias habiles. Si la Persona Integrante sujeta a procedimiento no se presentare a la audiencia o bien, lo
hace nuevamente sin la presencia de asesor legal que le asista o, con uno diverso a los que consten en autos,
se hara constar tal circunstancia y se procedera al desahogo de la misma.

Articulo 130.- El dia y hora que se efectle la audiencia de desahogo de pruebas, el Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién General, por conducto de su Presidente:

l. Declarara formalmente abierta la audiencia;

Il. Establecera la identidad del asesor legal del Integrante sujeto a procedimiento, a la que protestara en el
cargo, para los efectos a que haya lugar, informandole en ese acto, de los delitos, de abogados, patronos
y litigantes;

M. En caso de haberse rendido el informe del Integrante sujeto a procedimiento, en este acto se le pondra
a la vista a efecto de que ratifigue su contenido y reconozca la firma que aparezca estampada,
apercibiéndole que, en caso de no hacerlo, se le tendra por no rendido, con los efectos legales previstos
en este Capitulo;

V. En caso de que el Integrante sujeto a procedimiento solicitare en su informe someterse al procedimiento
abreviado, lo hara constar y ordenara que se proceda de conformidad con lo que dispone los
ordenamientos legales previstos en la Ley, asi como los reglamentos que establezcan su tramite. En
caso de que el Integrante sujeto a procedimiento no hubiere hecho manifestacion al respecto, le hara de
su conocimiento que hasta en tanto no se formulen alegatos, tiene derecho a solicitarlo y a que se estudie
y resuelva sobre dicha peticion;
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V. Relacionara las pruebas admitidas y enseguida ordenara su desahogo, o bien, hara constar que el
Integrante sujeto a procedimiento no las ofrecio;

VI. Concedera el uso de la palabra al Integrante sujeto a procedimiento y a su asesor legal, a fin de que
informen si ofreceran pruebas supervenientes;

VII. Concedera a la persona representante de la Direccion de Asuntos Internos, el uso de la voz, a fin de que
pueda formular preguntas y repreguntas al Integrante sujeto a procedimiento, respecto del informe
rendido, y

VIII. En caso de considerarlo necesario, formulard preguntas y repreguntas al Integrante sujeto a

procedimiento, respecto del informe rendido.

Articulo 131.- Una vez desahogadas las pruebas, el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor
y Justicia de la Direccién General concedera el término de cinco dias habiles para que el Integrante sujeto a
procedimiento y la persona representante de la Direccién de Asuntos Internos formulen sus alegatos. Fenecido
el término para la recepcion de alegatos, formulados o no, Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia de la Direccidn General, previa constancia que se deje en autos, dentro del término de treinta
dias hébiles, elaborara el proyecto de resolucion y éste serd remitido para votacién al Consejo, quienes
resolverdn en sesion, sobre la inexistencia de la responsabilidad o, imponiendo la sancion de suspensién o
Remocion en caso de que la Persona Integrante sujeta a procedimiento resultare responsable. La resolucion se
notificara a las partes.

Articulo 132.- La Persona Integrante sujeta a procedimiento podra solicitar, a través del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General y hasta antes de que se formulen
alegatos, que se le instaure el procedimiento abreviado siguiente:

I La Persona Integrante sujeta a procedimiento hara constar que reconoce su participacion y
responsabilidad en los hechos que se le sefialan, en las circunstancias de tiempo, lugar y modo en que
se refieran en el pliego de acusacién o la denuncia que diera origen al procedimiento, debiendo
acompafiar una copia de su solicitud para traslado;

Il. Recibida la solicitud de procedimiento abreviado, el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia de la Direccion General, acordara sobre su admision que, de resultar interpuesto en el
momento legal oportuno, suspendera el procedimiento en la etapa en que se encuentre;

M. Se correra traslado de la solicitud a la Direccion de Asuntos, al dia siguiente habil de que se suspenda
el procedimiento, para que se pronuncie dentro del término de dos dias habiles sobre su conformidad;

\VA Rendido o no el informe de la Direccién de Asuntos Internos, el Consejo de Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direcciéon General, en un término de dos dias habiles, resolvera
sobre la procedencia del procedimiento abreviado; pudiendo:

a) Ser procedente circunstancia que se considerara una atenuante, para que dentro del término de
treinta dias habiles elabore proyecto de resolucion, el que votara y resolvera, o

b) No ser procedente, en cuyo caso expresara fundada y motivadamente los razonamientos de su
determinacion

Articulo 133.- La solicitud del Integrante sujeto a procedimiento para someterse a procedimiento abreviado, no
procedera cuando:

l. De las circunstancias de la conducta que se le imputa, se presuma que se transgredieron gravemente
los principios del régimen disciplinario o afectaciones mayores a los derechos humanos y, en general, a
los derechos y bienes de terceros, o

Il Existan antecedentes de otras conductas, consideradas como faltas graves cometidas por el Integrante
sujeto a procedimiento.

Articulo 134.- En las actuaciones que se practiquen en los procedimientos a que se refiere este titulo, también
se observaran las disposiciones conducentes del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
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Direccién General y en lo no previsto en ambos ordenamientos, en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

SECCION I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SEPARACION

Articulo 135.- Cuando una Persona Integrante no cumpla con los requisitos de permanencia previstos en la Ley
General y en Ley, en el Reglamento de Servicio Profesional de carrera Policial y en este Reglamento se dara
inicio a un procedimiento administrativo de separacion del cargo, por no reunir los requisitos indispensables para
prestar el Servicio.

Articulo 136.- El procedimiento que se instaure con motivo de incumplimiento de los requisitos de permanencia
en el Servicio Profesional, que sea competencia del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia de la Direccién General, se iniciara por solicitud fundada y motivada de la persona titular de la Direccién
de Asuntos Internos, quien al tener conocimiento del requisito de permanencia, que presuntamente haya sido
incumplido por el Integrante, remitird el expediente que integre a la persona Presidente del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General. El Consejo de Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, resolvera si ha lugar a iniciar procedimiento; en caso
contrario, devolvera el expediente a la persona titular de la Direccion de Asuntos Internos de la Direccion General,
gue lo haya remitido, fundando y motivando la improcedencia.

Articulo 137.- Resuelto el inicio del procedimiento, se naotificara por escrito al Integrante, las causas que lo
motivan, citdndolo a una audiencia asistido por un asesor legal o en caso que, no cuente con uno, se le asignara
a un defensor de oficio. La audiencia se verificara dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacién,
para que manifieste lo que a sus intereses convengan, ofrezca pruebas y formule alegatos, por si o por medio de
su asesor legal, previniéndole de que, en caso de no comparecer, se tendran por ciertas las causas que dieron
origen al mismo.

Articulo 138.- La notificacién del citatorio se realizara en el domicilio oficial de la adscripcién del Integrante, en el
ultimo que hubiera reportado, o en el lugar en que se encuentre fisicamente. Asimismo, el Integrante debera
sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del lugar de residencia del Consejo de Servicio Profesional
de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, apercibiéndolo de que, en caso de no hacerlo, las
subsecuentes notificaciones se realizaran por estrados que se fijaran en lugar visible dentro de las instalaciones
gue ocupe el propio Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General.
El Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, podra determinar
la suspension de las funciones y de Haberes del Integrante sujeta a procedimiento, si a su juicio es conveniente
para la continuacion del procedimiento.

Articulo 139.- El dia y hora sefialados para la audiencia, la persona Secretario Instructor la declarara formalmente
abierta y enseguida, tomara los generales de aquella y de su defensor, a quien protestara en el cargo, y apercibira
al primero para conducirse con verdad. Acto seguido procedera a dar lectura a las constancias relativas a la causa
y datos de cargo, asi como las demas actuaciones que se hubiesen practicado. El Consejo de Servicio Profesional
de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccién General, concedera el uso de la palabra al Integrante y a su
defensor, los que expondran en forma concreta y especifica lo que a su derecho convenga.

Articulo 140.- El Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General y
la persona representante de la Direccién de Asuntos Internos, podran formular preguntas al Integrante, solicitar
informes u otros elementos de prueba, con la finalidad de allegarse de los datos necesarios para el conocimiento
del asunto.

Articulo 141.- Las pruebas que sean presentadas por las partes, seran debidamente analizadas, resolviendo
cuéles se admiten y cuéles son desechadas dentro de la misma audiencia. Si el Consejo de Servicio Profesional
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de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, lo considera necesario, por lo extenso o por la
complejidad de la recepcion de las pruebas presentadas, suspendera la audiencia, levantando el acta
correspondiente y establecera un término probatorio de diez dias para su desahogo. En caso contrario, se
procedera a la formulacion de alegatos y posteriormente al cierre de instruccién del procedimiento.

Articulo 142.- Una vez desahogadas todas las pruebas y presentados los alegatos, el Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, cerrara la instruccion. El Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia de la Direccion General, debera emitir resolucién, dentro
del término de treinta dias habiles, contados a partir del cierre de la instruccion, la cual sera notificada por
conducto de las personas notificadoras que se habiliten. La resolucién se natificara personalmente al Integrante,
ya sea en la oficina del Consejo, en su lugar de adscripcion o comisién, o en el domicilio que hubiere sefalado
para oir y recibir notificaciones. En el caso de que no hubiere sefialado domicilio, la notificacion se realizara por
los estrados en lugar visible de las instalaciones del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y
Justicia de la Direccion General. Contra la resolucién procedera el recurso de reconsideracion, el cual debera
interponerse por escrito en un término de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacién de la resolucién,
debiendo expresarse los agravios correspondientes.

Articulo 143.- Cuando en la resolucion se determine que un Integrante no cumple con los requisitos de
permanencia que dispongan la Ley General, la Ley, el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial, y
el presente Reglamento, se decretara su separacion del cargo.

SECCION i
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 144.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o
documentos y las resoluciones definitivas podran realizarse:

l. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del interesado;

Il Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de recibo. También podra
realizarse mediante medios de comunicacién electrénica o cualquier otro medio, cuando asi lo haya
aceptado expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente la recepcion
de los mismos, en el caso de comunicaciones electrénicas certificadas, deberan realizarse conforme a
los requisitos previstos en la Ley que las regula;

Il. por medio de lista 'y de cédula; y

\VA Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en su caso de que la persona a quien
deba notificarse haya desaparecido, se ignore su domicilio 0 se encuentre en el extranjero sin haber
dejado representante legal.

Articulo 145.- Las notificaciones y citaciones que se realicen con motivo del procedimiento disciplinario ante la
Direccién de Asuntos internos o ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, se
efectuara por conducto del notificador habilitado mediante acuerdo.

Articulo 146.- Las notificaciones personales que se realicen a los integrantes de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Transito, se realizaran en las instalaciones de la Direccibn General de Seguridad
Ciudadana y Transito, siempre y cuando se encuentren en servicio activo.

Si el policia sujeto a investigacion, se negara a firmar la constancia de notificacion, se procedera a levantar razén
de cuenta de este hecho ante dos testigos.

Articulo 147.- Las notificaciones personales surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Las
notificaciones por medio de listay de cédula se consideraran hechas al dia siguiente del que sean fijadas aquéllas.
Se tendrd como fecha de notificacion por correo certificado la que conste en el acuse de recibo. En las
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notificaciones por edictos se tendra como fecha de notificacién la de la Gltima publicacion en uno de los periddicos
de mayor circulacion en el territorio del Estado de Quintana Roo. Los plazos empezaran a correr a partir del dia
siguiente a aquel en que haya surtido efectos la naotificacion.

Para la actuacion del codmputo de los plazos y términos las actuaciones y diligencias administrativas se practicaran
en dias y horas habiles.

Son dias habiles todos los dias del afio, con excepcién de los sdbados y domingos, y aquellos sefialados por la
Ley Federal de Trabajo.

Articulo 148.- En las notificaciones, la persona notificadora debera asentar razén de las notificaciones personales
y por lista. Los acuses postales de recibo y las piezas certificadas devueltas se agregaran como constancia a
dichas actuaciones.

Articulo 149.- En la notificacion de inicio del procedimiento de Remocidn, la persona notificadora esta facultada
para llevar a cabo la notificacion en lugar diverso de donde vive o habita, incluso en cualquier lugar publico en
gue por razén de su Servicio o personal se encuentre, siempre que sea dentro de la circunscripcion territorial del
Estado.

Para tal efecto, la persona notificadora hacer constar en el acta correspondiente lo siguiente:

I Cerciorarse que se trata de la Persona Integrante a notificar, requiriéndole que se identifique
indistintamente con cualquiera de los documentos siguientes:
a) Credencial para votar con fotografia vigente;
b) Pasaporte Vigente;
c) Cédula Profesional;
d) Licencia de Conducir Vigente;
e) Credencial laboral vigente expedida por la Direccion General, 0
f)  Si no cuenta con ninguno de los documentos anteriormente relacionados, asentara en el acta la
media filiacién de la persona diligenciada, cotejandola con la fotografia que obre en autos de las
copias certificadas del expediente que tenga para correr traslado a la Persona Integrante.
Il. Asentara el lugar, fecha y hora en que se lleve a cabo la diligencia, y
1. Asentara de manera pormenorizada las circunstancias en las que se llevo a cabo la notificacion.

Articulo 150.- De no ser posible la notificacién personal, Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia, solicitara en via de colaboracién a diversas instituciones publicas y/o privadas en el lugar de
residencia del mismo Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia,, si dentro de sus
registros se encuentra algin domicilio a nombre de la Persona Integrante en cuestion, a efecto de que en su caso
la persona notificadora pudiera intentar practicar dicha notificacién en los lugares que se le sefalaren.

Articulo 151.- De no localizarse a la Persona Integrante en el territorio del Municipio por encontrarse faltando a
su Servicio, se procedera a notificarle por correo certificado en el caso en que el domicilio registrado se encuentre
en otra entidad federativa dentro del territorio nacional.

En estos casos, el plazo para que la Persona Integrante rinda su informe, correra a partir del dia siguiente habil
en que fue recibida la notificacion. De realizarse la notificacion por este medio, la persona Secretario Instructor
deberd indicar a la persona diligenciada que, de no serle posible presentarlo fisicamente en las instalaciones del
referido organo colegiado dentro del término concedido, lo debera rendir a través del correo electronico
institucional del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, que se le indique en la
cédula respectiva.
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Articulo 152.- De no ser posible practicar la naotificacion a través de los medios ya sefialados, se tendra por
agotado el esfuerzo de busqueda, debiendo entonces realizarse por estrados en las instalaciones del Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia. En este supuesto, el término para que rinda su informe
se ampliara de diez a veinte dias habiles.

Articulo 153.- Se hara constar en los autos el dia en que comienzan a correr los términos y aquél en que deban
concluir. La omisién de esta constancia no impide el transcurso de los términos, pero el responsable sera
sancionado conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 154.- Para efecto de las notificaciones, y en lo no previsto en el presente reglamento, se estara a lo
dispuesto en las reglas generales del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

SECCION IV
DE LA CADUCIDAD Y PRESCRIPCION

Articulo 155.- Las facultades otorgadas a la Direccion de Asuntos Internos para la investigacion previa y al
Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, para imponer las sanciones a que se refiere
esta Ley, prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya cometido la
conducta o a partir del momento en que hubiese cesado, si ésta es de caracter continuo.

El término de prescripcion se interrumpe con las actuaciones de inicio del expediente respectivo, sea que éste se
inicie ante la Direccién de Asuntos Internos, o bien, ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia.

En ninguin caso, el desahogo de los procedimientos administrativos podra exceder de cinco afos, excepto cuando
la Persona Integrante esté suspendida de sus funciones por encontrarse privada de su libertad, afecta a una
causa penal.

El procedimiento de investigacion previa que inicie la Direccion de Asuntos Internos, no podra exceder de ciento
ochenta dias naturales, término dentro del cual deberé emitir el acuerdo correspondiente.

El término de cinco afios se suspenderéd en los casos en que se recurran las actuaciones del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, el cual volvera a computarse, desde donde se interrumpio, una
vez que se resuelva lo conducente en éstos.

En ningun caso, podra dejar de actuarse por mas de ciento ochenta dias, sin causa justificada, en caso de
inactividad se decretara a solicitud del infractor, la caducidad de la instancia. Los plazos a los que se refiere se
computara en dias naturales.

SECCION V
DE LA IMPROCEDENCIA

Articulo 156.- Los procedimientos por incumplimiento a los requisitos de permanencia o por faltas graves al
régimen disciplinario seran improcedentes por las siguientes causas:

l. Cuando el presunto infractor no tenga el caracter de Persona Integrante;
Il Cuando los hechos hayan sido o sean materia de otro procedimiento instruido por el propio Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, o
M. Cuando la Persona Integrante haya sido sancionada por los mismos hechos por el Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia.

SECCION V
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DEL SOBRESEIMIENTO
Articulo 157.- El sobreseimiento de un expediente, se decretara en los siguientes casos:

l. Cuando durante el procedimiento se actualice alguna de las causas de improcedencia a que se refiere el
articulo anterior;
Il. Cuando la Persona Integrante fallezca durante el procedimiento, o
Il. Cuando se haya resuelto el archivo del expediente por causa fundada, siempre y cuando el expediente
no se encuentre sujeto a estudio por alguna autoridad administrativa o judicial.

SECCION VI
DEL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

Articulo 158.- La Direccién de Asuntos Internos, podra declarar sin materia y resolver el archivo de la queja o
denuncia, por:

l. Incompetencia;

Il Falta de elementos;
Il. Cuando el resultado de la investigacion se determine que no existe falta al régimen disciplinario;
V. Cuando se determine que actué en cumplimiento de su deber; y

V. Por sobreseimiento.

CAPITULO TERCERO
DE LOS RECURSOS

SECCION PRIMERA )
DEL RECURSO DE RECTIFICACION

Articulo 159.- Procede el recurso de rectificacion en contra de las determinaciones del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, en los casos en que las Personas Integrantes de la Direccion
General aleguen violaciones a sus derechos, por los motivos siguientes:

l. Por no obtener un resultado objetivo en su evaluacién de desempefio;

Il Por no ser convocadas a un curso de capacitacion, adiestramiento, actualizacién o especializacion;
1. Por no ser aceptada para participar o para continuar en el concurso de promocion, y
\VA Por no estar conforme con su resultado en el concurso de promocion.

Articulo 160.- El desahogo del recurso de rectificacién sera el siguiente:

l. La Persona Integrante interpondré el recurso, ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,

Honor y Justicia dentro del término de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se
haga de su conocimiento, mediante escrito que exprese el acto que impugna, los agravios que fueron
causados y las pruebas que considere pertinentes, las que deberan estar relacionadas con cada uno de
los hechos controvertidos, siendo inadmisibles la prueba confesional y la testimonial. Se tendrén por no
ofrecidas las pruebas que no sean sefaladas en ese escrito.
Asimismo, debera sefialar domicilio para oir o recibir notificaciones en el lugar de residencia del Pleno
del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia o bien, correo electrénico para
el mismo efecto. En caso de no precisar alguna de estas vias, se tendran por sefialados como medio de
notificacion los estrados del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia;

Il. Una vez recibido la presentacion del recurso, se remitird al Pleno del Consejo de Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y Justicia el escrito junto con el expediente del que se desprenda la determinacion
en un término no mayor a tres dias habiles;
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El Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia acordara, si es o no, de
admitirse el recurso interpuesto en un término de tres dias habiles. Silo desecha o bien, no es procedente,
sin mayor tramite, ordenara que se proceda a la ejecucion de la determinacion impugnada y no habra
consecuencia juridica para la Persona Integrante;

En caso de ser admitido el recurso, el Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia estudiara los agravios, las pruebas que en su caso ofreciera la Persona Integrante,
solicitara los informes que estime pertinentes, a todas y cada una de las instancias que hayan intervenido
en la determinacion impugnada y, en general toda constancia que le permita formar conviccién y dictara
la resolucién respectiva dentro del término de treinta dias héabiles, la que podra confirmar, modificar o
revocar la determinacién de la comision que la haya emitido. Dicha resoluciéon no admite recurso alguno,

y

El Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia ordenara se notifique
su determinacidn en los tres dias habiles siguientes a la Persona Integrante y remitira el expediente a la
comision correspondiente, ordenando que se cumpla en sus términos en cinco dias habiles.

Articulo 161.- El recurso de rectificacion no se interpondra en ningln caso, contra los criterios y contenidos de
las evaluaciones que se hubieren aplicado.

SECCION SEGUNDA
DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Articulo 162.- Contra las resoluciones dictadas en los procedimientos de separacion iniciados en contra de la
Persona Integrante por incumplimiento a los requisitos de permanencia, o de Remocién por incurrir en faltas
graves al régimen disciplinario en el desempefio de sus funciones o incumplimiento de sus deberes disciplinarios;
procedera el recurso de reconsideracion, el cual debera interponerse por escrito en un término de cinco dias
habiles, contados a partir de la natificacion de la resolucion.

Articulo 163.- El recurso de reconsideracién se promovera de conformidad con el procedimiento siguiente:

VI.

Por escrito ante el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, expresando el
acto que impugna y los agravios que le fueron causados, siempre y cuando estén relacionados con los
puntos controvertidos;

Solo le seran admisibles las pruebas supervenientes y deberan estar relacionadas con cada uno de los
hechos controvertidos;

Las pruebas supervenientes se tendran por no ofrecidas, si no se acompafian al escrito en el que se
interponga el recurso;

La prueba testimonial no se admitird, sino respecto de hechos que no hayan sido materia de examen en
el procedimiento que se objete;

Recibido el recurso de reconsideracion, este se remitira junto con el expediente al Pleno del Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, el que, dentro del término de tres dias habiles,
acordara lo que proceda sobre la admisién del recurso y de las pruebas supervenientes que hubiere
ofrecido la Persona Integrante, y

El Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, habiendo examinado
los agravios que se hayan hecho valer, emitird resolucién dentro de un plazo de cinco dias habiles. Hecho
lo anterior, regresara el expediente y ordenara la notificacion a la Persona Integrante, en la forma prevista
en esta Ley.

CAPITULO CUARTO

DE LAS DISPOSICIONES COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS ANTE EL CONSEJO DE SERVICIO

PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL, HONOR Y JUSTICIA
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Articulo 164.- Los procedimientos se iniciaran a través de informe, pliego de acusacién o denuncia, segun
corresponda, dirigidos a la persona titular de la Presidencia del Consejo de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia,; en caso de considerarlo pertinente, la autoridad por cuya instancia se inicien, solicitara
en el mismo escrito que se disponga de la medida cautelar de suspension de funciones y de Haberes, debiendo
expresar las razones légico juridicas en que apoya su peticion, atendiendo a la gravedad de la infraccién o los
efectos que esta tenga, o bien, a la trascendencia del incumplimiento.

El Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia,, previo a sustanciar, resolvera
sobre el otorgamiento de dicha medida; en caso de considerarla procedente, en el acuerdo por el que turne el
expediente, ordenard se comunique dicha determinacion a la Persona Integrante y, a su superior jerarquico a
efecto de que le desincorpore del Servicio y verifique que entregue los bienes ministrados para el Servicio por la
Direccidon General; ademas, instruira a través de la misma a la unidad administrativa responsable de la
administracion de los recursos humanos, que asegure los Haberes de la Persona Integrante, para que en el caso
de que se resuelva que no procede la separacion o remocién, inmediatamente se le restituyan éstos. La medida
cautelar surtira sus efectos, desde el momento en que hubiere sido decretada y cesara cuando asi lo resuelva el
Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia.

Articulo 165.- La suspension temporal de funciones y Haberes, la determinara el Pleno del Consejo de Servicio
Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia en forma de incidente por cuerda separada. En caso de ser
recurrida la interlocutoria, esto no implicara la suspension del procedimiento que se siga respecto del objeto
principal sobre el que esté conociendo.

Articulo 166.- Son partes en los procedimientos la Persona Integrante considerada presunta infractora y su
asesor legal, asi como la Direccion de Asuntos Internos.

En caso de existir alguin particular agraviado, podra coadyuvar con la Direccién de Asuntos Internos, en todo
aquello que beneficie a sus intereses y al desahogo del procedimiento.

Articulo 167.- Son admisibles todos los medios de prueba que no sean contrarias a Derecho, y en especial las
siguientes:

l. Los documentos publicos;
Il Los documentos privados;
1. Los testimonios de parte y de tercero;
\VA Las fotografias, escritos y notas taquigraficas y, en general, todos aquellos elementos aportados por los
descubrimientos de la ciencia;
V. Las presunciones, y
VI. Todas aquellas que sean permitidas por la ley.

Articulo 168.- No es admisible la confesional a cargo de las autoridades de la Direccién General. Las pruebas se
admitiran, siempre que guarden relacién inmediata con los hechos materia de la litis y sélo en cuanto fueren
conducentes para el eficaz esclarecimiento de los hechos y se encuentren ofrecidas conforme a derecho. Sélo
los hechos estén sujetos a prueba.

Si la prueba ofrecida es la testimonial, quedara a cargo del oferente la presentacién de los testigos. Misma prueba
que, para su desahogo, debera contar con la presencia de una persona representante de la Direccion de Asuntos
Internos, quien podra también formular preguntas y repreguntas a las personas testigos.

Si el oferente no puede presentar a las personas testigos, debera sefialar su domicilio y solicitara a la persona
titular de Sala que los cite, la que los citar4 por una sola ocasion; en caso de incomparecencia se declarara
desierta la prueba.
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Cuando la persona testigo sea una Persona Integrante, se le citara a través de la persona titular del area a la que
esté adscrita o comisionada, apercibiéndole que de incumplir injustificadamente se iniciara el procedimiento
administrativo que corresponda; si la persona testigo es una Persona servidora publica diversa de la Direccion
General o bien, de otro ente de la administracién publica, se le solicitara a la persona titular del mismo su
colaboracién para obtener la comparecencia de aquella, instando se le comunique a dicha persona que, en caso
de no comparecer injustificadamente se dara vista al respectivo 6rgano interno de control.

Articulo 169.- En el desahogo de las pruebas debera estar presente la persona representante de la Direccion
Asuntos Internos, quien podra intervenir formulando preguntas y repreguntas y a quien se le debera citar con
cinco dias habiles de anticipacién al desahogo.

Articulo 170.- Los acuerdos dictados durante los procedimientos seran firmados por la persona Secretaria
Instructor del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia.

Articulo 171.- La acumulacién tiene por objeto que dos o mas procedimientos se decidan en una misma
resolucién, a fin de evitar probables riesgos de contradiccion, respecto de procedimientos ligados entre si por la
identidad de sujetos y de hechos, tramitados por separado.

Articulo 172.- La acumulacién de expedientes se haré del més reciente al mas antiguo, cuando en dos o mas
procedimientos deba resolverse, total o parcialmente, una misma controversia.

La persona Secretaria Instructor ordenara la acumulacién de oficio o a peticién de parte, para la cual suspendera
la tramitacion del asunto de que se trate, emitiendo el acuerdo respectivo.

Articulo 173.- Para los efectos de las actuaciones y las audiencias de desahogo de pruebas del Consejo de
Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, seran habiles todas las horas y dias del afio que se
encuentren dentro del procedimiento. Se registrara el lugar, la hora y la fecha en que se realicen.

La omisién de estos datos no hara nulas las actuaciones, salvo que no pueda determinarse, de acuerdo con los
datos del registro u otros conexos, la fecha en que se realizaron.

Para los efectos de las notificaciones del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
seran habiles todas las horas y dias del afio que se encuentren dentro del procedimiento. Se registrara el lugar,
la hora y la fecha en que se cumplan. La omisién de estos datos no hara nulo el acto, salvo que no pueda
determinarse, de acuerdo con los datos del registro u otros conexos, la fecha en que se realizé.

Articulo 174.- Los actos procedimentales seran cumplidos en los plazos establecidos, en los términos que la ley
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y el presente Reglamento.

No se computardn los dias sabados, los domingos ni los dias que sean determinados inhabiles por los
ordenamientos legales aplicables.

Los demés plazos que venzan en dia inhabil, se tendrén por prorrogados hasta el dia habil siguiente.

Los plazos establecidos en horas correran de momento a momento y los establecidos en dias a partir del dia en
que surte efectos la notificacion.

Articulo 175.- Las promociones presentadas por las Personas Integrantes seran acordadas dentro de los tres
dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 176.- Cuando no se sefiale término para la practica de alguna diligencia o para el ejercicio de algun
derecho, se tendra por sefialado el de tres dias héabiles.
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Articulo 177.- Cuando el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia requiera informes
a las unidades administrativas de la Direccién General, estas gozaran de un término de cinco dias habiles para
remitirlo; en caso de incumplimiento, el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia la
requerirda nuevamente para que cumpla en un término de tres dias habiles y dara vista al 6rgano interno de control,
a efecto de que se determinen las responsabilidades que correspondan.

Articulo 178.- En el supuesto de que iniciado el procedimiento de separacion por incumplimiento a los requisitos
de permanencia o de Remocioén por faltas graves al régimen disciplinario, la Persona Integrante renuncie a la
Direccion General, se continuara con el procedimiento, debiendo registrarse la resolucion ante el Sistema Estatal.

Articulo 179.- Toda resolucién debe notificarse a mas tardar el tercer dia siguiente a aquél en que el expediente
haya sido turnado a la persona notificadorapara ese efecto y se asentard la razon respectiva a continuacion de la
misma resolucion.

Articulo 180.- Las audiencias seran orales durante el inicio, desarrollo y conclusion del procedimiento, pero todas
las actuaciones deberan hacerse constar por escrito.

Articulo 181.- En todo momento la persona Secretario Instructor y el Pleno del Consejo de Servicio Profesional
de Carrera Policial, Honor y Justicia deberan cumplir con las formalidades esenciales del procedimiento, a fin de
garantizar la defensa de la Persona Integrante.

Articulo 182.- La Persona Integrante debera ser asistida por una persona abogada o Licenciada en Derecho que
sera su asesor legal, asi como autorizar a personas para oir y recibir notificaciones, acuerdos y documentos.

Articulo 183.- Al inicio de las diligencias, la persona Secretario Instructor apercibira a las personas asistentes
para que se conduzcan con respeto y orden, indicandoles que podra hacerse uso en su contra de los medios de
apremio que prevé el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 184.- De toda actuacion o diligencia en el procedimiento se elaborara constancia administrativa, la cual
deberé& contener los requisitos siguientes:

l. Lugar, hora y fecha en que se levanta;
Il Nombre de los que intervienen y el caracter con el que acttan;
1. Motivacion y fundamentacion de las circunstancias que la originan;
\VA Las generales de la Persona Integrante que la motiva;
V. Los hechos de la o las actuaciones desahogadas en la misma;
VI. La hora en la cual se termina la actuacion, y
VII. La firma de los que en ella intervienen.

En caso de que la Persona Integrante no asista a la diligencia o se negare a firmar la constancia, se asentara tal
circunstancia con la asistencia de dos testigos.

Articulo 185.- Las resoluciones que dicte el Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor
y Justicia deberan estar debidamente fundadas y motivadas, contener una relacién sucinta de los hechos y una
valoracién de todas y cada una de las pruebas aportadas conforme a las reglas de la légica y la experiencia,
debiendo contener los requisitos que al efecto se prevean en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial de la Direccion General.

Articulo 186.- Al pronunciarse la resolucion se estudiara previamente que se hayan cumplido las formalidades
esenciales del procedimiento y, en caso contrario, se ordenard la reposicién del mismo; en este Gltimo supuesto
el Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia se abstendra de entrar al fondo
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del asunto, dejando a salvo los derechos de la Persona Integrante. De declararse procedente, se decidira sobre
el fondo del mismo.

Articulo 187.- El Pleno del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia, una vez
revisados los expedientes, hechos y documentacién presentada, podra disponer la practica de investigaciones
adicionales por conducto de la Direccion de Asuntos Internos, antes de emitir la resolucion correspondiente, a fin
de allegarse elementos de prueba que le permitan el esclarecimiento de los hechos.

Articulo 188.- Cuando una Persona servidora publica adscrita al Consejo de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia, o que forme parte de su Pleno, tenga una relacion afectiva, familiar, profesional, o una
diferencia personal o de otra indole con la Persona Integrante sujeta al procedimiento que impida una actuacion
imparcial de su encargo, debera excusarse ante la presidencia de dicho Consejo de Servicio Profesional de
Carrera Policial, Honor y Justicia.

Articulo 189.- Si alguna persona servidora publica adscrita al Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia, o que forme parte de su Pleno no se excusa, debiendo hacerlo, podréa ser recusada por la
Persona Integrante o su asesor legal para que se abstenga del conocimiento del asunto, aportando los medios
de conviccién en los que sustente su dicho; la presidencia resolvera sobre el particular.

Articulo 190.- Las excusas declinatorias o inhibitorias se desahogardn via incidental y suspenderan el
procedimiento principal hasta en tanto recaiga la interlocutoria que lo resuelva. En caso de proceder, la persona
servidora publica recusadase abstendra de participar en la substanciacion del procedimiento.

Articulo 191.- Las personas Secretarios Instructores seran suplidas en sus ausencias, por la Persona servidora
publica que designe la presidencia del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia,
entendiéndose delegadas las facultades necesarias para el desempefio del encargo.

Articulo 192.- Tratandose del procedimiento de Remocién por faltas graves al régimen disciplinario, en caso de
gue la Persona Integrante se encuentre suspendida de funciones y de Haberes por encontrarse privada de la
libertad, la audiencia de desahogo de pruebas se desahogara Unicamente con el asesor legal de esta o, en su
defecto, conforme a las reglas establecidas en este Reglamento.

TITULO QUINTO

CAPITULO PRIMERO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES
DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 193.- Son derechos de los integrantes de la Direccién General, los siguientes:

l. Recibir cursos de formacion bésica para su ingreso, de capacitacion, actualizacién, desarrollo,
especializacion y profesionalizacion y aquellos que permitan el fortalecimiento de los valores civiles y
politicos;

Il Participar en los concursos de promociones para ascensos y obtener estimulos econémicos,
reconocimientos y condecoraciones, asi como gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus
superiores jerarquicos;

M. Percibir una remuneracion digna y de acuerdo al grado que determine el presupuesto de egresos
correspondiente; asi como, las demas prestaciones de caracter laboral y econémico que se destinen en
favor de los servidores publicos Iniciar y realizar la carrera de policia;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Ser asesorado juridicamente, si en el cumplimiento del servicio cometa un hecho posiblemente
constitutivo de delito, sin dolo o negligencia.
Contar con la capacitacién y adiestramiento necesarios para llegar a ser un policia de carrera;
Gozar de las prestaciones y servicios de seguridad social que autorice el Ayuntamiento, el cual
comprendera al menos: Acceso a los servicios de salud; Acceso a crédito para la vivienda; Acceso a un
sistema de pensiones; Seguro de vida.
Disfrutar de un periodo de descanso semestral de diez dias habiles a partir de haber cumplido un afio
de servicio, segin el calendario que para ese efecto establezca el calendario aprobado por la
subdireccion General o Direccién de area de la que dependa, de conformidad con las necesidades del
servicio;
Solicitar, con oportunidad y por escrito, licencias sin goce de sueldo, por causas extraordinarias, previo
estudio del caso en lo particular y de acuerdo a las necesidades del servicio, las cuales podran ser
autorizadas por el titular de la Direccion General;
Gozar de licencia con goce de sueldo en los siguientes casos:

a. Porenfermedad, en las condiciones que sobre el particular tenga establecidas la Oficialia Mayor,

en caso de las mujeres, por incapacidad maternal,

b. Hasta dos dias y por una Unica ocasién por contraer matrimonio;

c. Por fallecimiento de padres, hermanos, cényuge o concubina e hijos, hasta tres dias; vy,

d. En el caso de varones, un dia por el nacimiento de sus hijos;
Obtener beneficios sociales, culturales, deportivos, recreativos y de cualquier especie que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida personal y al fortalecimiento de los lazos de unién familiar, con los que
cuente la corporacion a la que pertenecen;
Recibir la dotacion de armas, municiones, uniformes, placas, insignias, escudos, equipo tactico y diversos
equipos, de acuerdo a la corporacion a la que pertenecen, mismos que deberan portar en el gjercicio de
sus funciones, procurando mantenerlos en un estado apropiado para su uso y manejo; y
Los demas que les confieran el presente Reglamento, el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial y demas ordenamientos legales y aplicables.

SECCION I
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 194.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito, se sujetaran a las siguientes obligaciones:

VI.
VII.

Ser puntual a la lista o al registro de asistencia; al desempefio del servicio o comision; a la instruccion
que se le imparta y a los entrenamientos que se organicen;

Dar cumplimiento a las érdenes que reciba de los superiores, cuando sean licitas;

Conducirse siempre con dedicacion y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y respeto a las
garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcién conozcan, en términos
de las disposiciones aplicables;

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido victimas u ofendidos de
algun delito, asi como brindar proteccién a sus bienes y derechos. Su actuacién sera congruente,
oportuna y proporcional al hecho;

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;

Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de una orden
superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la Seguridad Ciudadana,
urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello, lo denunciara inmediatamente
ante la autoridad competente;
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VIII.

XI.
XIl.

XI.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIII.

Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de
limitar indebidamente las acciones o0 manifestaciones que en ejercicio de sus derechos constitucionales
y con caracter pacifico realice la poblacion;

Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones distintas a las
previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcion y en caso de tener
conocimiento de alguno, deberan denunciarlo;

Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir con los requisitos previstos
en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

Actualizarse en el empleo de métodos de investigacidon que garanticen la recopilacion técnica y cientifica
de evidencias;

Utilizar los protocolos de investigacién y de cadena de custodia adoptados por las Instituciones de
Seguridad ciudadana;

Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de Seguridad Publica, asi
como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda;

Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables hechos delictivos
o de faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta
tramitacion del procedimiento correspondiente;

Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros, salvo en casos
contemplados por la Ley;

Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de permanencia,
asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva;

Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o constitutivos de
delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica;

Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del desempefio de sus
funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en su cumplimiento;

Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en si
mismo y en el personal bajo su mando;

Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las disposiciones
aplicables;

Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informacién o bienes en perjuicio de las Instituciones;
Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a quien no
tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra
informacion reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su
empleo, cargo o comision;

Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la ciudadania, o de sus propios
subordinados y en caso de que la peticiébn rebase su competencia, debera turnarlo al area que
corresponda;

Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones bebidas embriagantes, sustancias
psicotropicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado,
salvo sean producto de detenciones, cateos, aseguramientos u otros similares, mismas que deberan
ponerse inmediatamente a disposicién de la autoridad competente;

Abstenerse de consumir, dentro o fuera del servicio, sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras
sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado, salvo los casos en que el consumo de los
medicamentos controlados sea autorizado mediante prescripcion médica, avalada por los servicios
médicos de las Instituciones;

Evitar presentarse en el desempefio del servicio o comision en estado de ebriedad o con aliento etilico;
Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las Instituciones, dentro o
fuera del servicio;

No permitir que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las atribuciones que tenga
encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompafiar de dichas personas al realizar actos del servicio;
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XXIX. Los demas que les confieran el presente Reglamento, el Reglamento de Servicio Profesional de Carrera
Policial y demas ordenamientos legales y aplicables

No seran sancionados los policias o elementos administrativos que se nieguen a cumplir 6rdenes ilegales, no
obstante, deberan hacer del conocimiento del superior jerarquico dicha situacion o en su caso, debera notificar
ala Contraloria para los efectos legales que se estimen conducentes. La inobservancia de la presente disposicion
sera causal que involucre al omiso con el delito que en su caso se genere con la ejecucion de la citada orden
ilegal.

Articulo 195.- Los integrantes de las instituciones policiales deberan llenar sin demora un Informe Policial
Homologado cuando se constituya un hecho probablemente constitutivo de delito o falta administrativa y que
contendra, cuando menos, los siguientes datos:

l. El area que lo emite;

Il El usuario capturista;
Il. Los Datos Generales de Registro;
V. Motivo, que se clasifica en: tipo de evento y subtipo de evento.
V. La ubicacién del evento y en su caso, los caminos;

VL. La descripcién de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros datos;
VII. Entrevistas realizadas; y
VIII. En caso de detenciones:

a) Sefialar los motivos y circunstancias de la detencion;
b) Descripcion de la persona;

c) Elnombre del detenido y apodo, en su caso;

d) Descripcion de su estado fisico aparente;

e) Objetos que le fueron encontrados;

f) Autoridad a la que fue puesto a disposicion; y

g) Lugar en el que fue puesto a disposicion.

El informe debe ser completo, los hechos deben describirse cronolégicamente y resaltando lo importante; no
debera contener afirmacion sin el soporte de datos o hechos reales, por lo que debera evitar informacion de oidas,
conjeturas o conclusiones ajenas a la investigacion. Cuando se hago uso de la fuerza publica se harad de manera
racional, congruente, oportuna y con respeto a los derechos humanos, de acuerdo a las leyes y reglamentos
expedidos para ello.

Articulo 196.- Adicional a las obligaciones a que se refiere el articulo 155, los integrantes de la Direccion General
deberan dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 132 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA BAJA DEL SERVICIO DE CARRERA

Articulo 197.- La baja del servicio de una Persona Integrante consiste en su conclusion, por la terminacion de su
nombramiento o la cesacién de los efectos legales de la relacién administrativa que mantenia con el Municipio, y
se materializa por un tramite de naturaleza administrativa, sin que sea necesaria manifestacion alguna o
pronunciamiento del Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia para que surta sus
efectos plenos.

La conclusion del servicio por baja, motivara la suspensién inmediata de los derechos y obligaciones que otorga
la Carrera Policial y ser& por las causas siguientes:
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l. Separacion, por incumplimiento a cualquiera de los requisitos de permanencia, o cuando en los procesos
de promocién concurran la circunstancia de haber sido convocado a tres procesos consecutivos en el
mismo grado de promocién sin que haya participado en los mismos, o que, habiendo participado en dichos
procesos, no hubiese obtenido el grado inmediato superior que le corresponderia por causas imputables
a él o, se le comunique el grado tope;

Il. Remocidn, por incurrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones o incumplimiento de sus
deberes, de conformidad con las disposiciones relativas a las faltas graves al régimen disciplinario;

Il. Renuncia;

V. Muerte, ausencia o presuncién de muerte o incapacidad permanente, fisica o0 mental de la Persona
Integrante declarada por la institucion médica responsable de la seguridad social, que le impida el
desempenio de las funciones operativas, y

V. Jubilacion o retiro.

En los supuestos previstos en las fracciones | y Il de este articulo, previo al procedimiento administrativo de baja
deberan desahogarse los procedimientos de separacion y remocion en los términos de este Reglamento. Al
concluir el Servicio, la Persona Integrante debera entregar a la Persona servidora publica designada para tal
efecto, toda la informacién, documentacion, equipo, materiales, identificaciones, valores u otros recursos que
hayan sido puestos bajo su responsabilidad o custodia, mediante acta de entrega-recepcion.

De toda baja derivada de los supuestos previstos en las fracciones Ill, IV y V de este articulo, la Unidad
Administrativa correspondiente remitira al Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial, Honor y Justicia
certificada del documento oficial que ponga término a la relacién juridico administrativa que existia entre el
Municipio y la persona exintegrante.

Articulo 198.- Las Personas Integrantes que hayan alcanzado la edad limite prevista para la permanencia en las
disposiciones que las rijan, podran ser propuestos por el Consejo de Servicio Profesional de Carrera Policial,
Honor y Justicia para causar alta en una plaza administrativa de la Direccién General, lo que estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

En caso de ser aceptada la propuesta, la Persona Integrante causaria baja del Servicio, dejando libre para todo
efecto la plaza que ocupaba y cesa la relacion administrativa que guarda con el Municipio, siendo considerado
desde ese momento como empleada o empleado del Gobierno del Municipio.

Articulo 199.- La renuncia es el acto unilateral mediante el cual una Persona Integrante expresa su voluntad de
terminar los efectos de su nombramiento y extinguir la relacion juridica administrativa que lo vinculaba con el
Municipio. Las Personas Integrantes podran causar baja del servicio por la causa ordinaria de la renuncia
voluntaria.

Articulo 200.- El acta de defuncién en copia certificada constituye el documento idéneo para tramitar la baja de
las Personas Integrantes por muerte, con los efectos administrativos que de ésta deriven y que le asistan a las
personas beneficiarias.

Articulo 201.- La incapacidad fisica o0 mental de una Persona Integrante que le impida el desempefio de las
funciones operativas, declarada por la institucion médica responsable de la seguridad social mediante dictamen
médico, constituye una incapacidad permanente para el desempefio del Servicio por lo que implica el inicio de su
tramite de baja.

Articulo 202.- Si al momento de cumplir el tiempo para la jubilacion o retiro de ley por edad limite, la Persona
Integrante tiene mas de tres afios detentando su grado de carrera, sera ascendida al inmediato superior de carrera
gue le corresponda, el cual solamente podra perder por resolucion del Consejo de Servicio Profesional de Carrera
Policial, Honor y Justicia, por haber infringido los deberes que de acuerdo a su situacidn le correspondan, o por
haber sido sancionado por sentencia ejecutoriada a prision por delito grave.
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Articulo 203.- La jubilacién es la situacion en la que se coloca a la Persona Integrante que relne la edad y las
semanas de cotizacién previsto en la normatividad aplicable, de conformidad con los principios y derechos que
marqgue la legislacion vigente.

El retiro es la situacion en que se coloca por asi solicitarlo a la Persona Integrante, cuando cumple con la edad
establecida para la jubilacion y cuente con las semanas de cotizacion conforme a la normatividad aplicable.

CAPITULO TERCERO
DE LOS CORRECTIVOS DISCIPLINARIOS

Articulo 204.- Los correctivos son las sanciones a que se hace acreedor el elemento policial que comete alguna
falta a las normas que rigen la actuacion de la institucién policial.

Articulo 205.- Las sanciones disciplinarias son:

l. Amonestacion;
II.  Arresto;
Il. Suspensién temporal,

Articulo 206.- Los correctivos disciplinarios deberan contener:

I Una relacion de los hechos imputados al infractor;
Il La normatividad infringida con la conducta;
1. Las disposiciones legales que sefialan el correctivo aplicable;
\VA La fecha de su natificacion al infractor; y
V. La constancia de recepcion o conocimiento por parte del infractor, de la boleta en la que se aplica el
correctivo.

Articulo 207.- Los correctivos disciplinarios deberan estar fundados y motivados; en ellos se tomaran en
consideracion los siguientes aspectos:

l. El nivel jerarquico, los antecedentes y las condiciones del infractor;
Il La antigtiedad en el servicio policial;

1. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucién; y

V. La reincidencia.

Articulo 208.- Los correctivos y las sanciones seran aplicados independientemente de las sanciones por la
comision de conductas tipificadas como delito en las leyes penales correspondientes.

TITULO SEXTO
DE LOS AUXILIARES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO

CAPITULO UNICO
DE LOS CUERPOS AUXILIARES

Articulo 209.- Los auxiliares de la funcién de la seguridad ciudadana, son coadyuvantes de las autoridades y las
Instituciones encargadas de este servicio en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
de la Federacion, Estado o Municipio, de acuerdo a los requisitos y condiciones que establezcan la Leyes
respectivas.

Articulo 210.- Para los efectos del presente Reglamento, se considera como auxiliares de la Seguridad
ciudadana a:
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l. Cruz Roja Mexicana

Il. Proteccién civil;
M. Bomberos;
V. Los comités voluntarios de asociaciones civiles y no gubernamentales; y
V. Los comités de vecinales;

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDQO. - A partir de la fecha de entrada en vigor, quedara abrogado el Reglamento Interior de la Direccion
de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Isla Mujeres Quintana Roo, asi como todas las normas que
contravengan las disposiciones del presente.

TERCERO. - La forma y términos en que se deberan realizar las acciones propias de los procedimientos de la
Policia Auxiliar, Organo Interno de Control, la Unidad de Asuntos Internos, Consejo de Servicio de Carrera Policial,
Honor y justicia, asi como del servicio Profesional de Carrera Policial y demas, que la Direccién General requiera
para el buen funcionamiento, estaran establecidos en los reglamentos o0 manuales de procedimientos especificos
gue para tal efecto emita el municipio.

CUARTO.- Para el cumplimiento del presente Reglamento, la persona titular de la presidencia municipal a través
de las instancias competentes, podra reorganizar las estructuras administrativas de las dependencias de
administracion publica del municipio, asi como crear, fusionar, rescindir o disolver unidades administrativas,
realizando las adecuaciones presupuestales de conformidad con lo estipulado en el presupuesto de egreso del
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, para el presente ejercicio fiscal, debiendo prever lo correspondiente
para los ejercicios presupuestales correspondientes.

PUNTOS DE ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba el Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito del
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

SEGUNDQO. - Publiquese el presente acuerdo para efectos de ley, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo y en la Gaceta del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

Dado en Isla Mujeres, Quintana Roo a lafecha de su aprobacion por los miembros del Cabildo Presentes.
ASi LO MANDAN Y FIRMAN LOS INTEGRANTES PRESENTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, “CUMPLASE”.

C. Amada Alejandra Peniche Hernandez.
Primera Regidora, Encargada de Despacho de la Presidencia Municipal.

C. José Manuel Lopez Garcia C. Gustavo Velazquez Garrido.
Sindico Municipal Segundo Regidor
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C. Jessica Contreras GOmez. C. Rogelio Magafia Moguel.

Tercera Regidora Cuarto Regidor

C. Valeria Alejandra Aragén Cahuich. C. Gaspar Kumul Ay.
Quinta Regidora Sexto Regidor

C. Fernando Ricardo Bacelis Godoy. C. Bella Mar Garrido Gémez.
Séptimo Regidor Octava Regidora

C. Hugo Ivan Sanchez Montalvo
Secretario General del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres

Las presentes firmas corresponden al Acuerdo de la Sexagésima Tercera Sesion Ordinaria del Honorable
Ayuntamiento de Isla Mujeres, Quintana Roo para el periodo 2021-2024, celebrada el 16 de mayo del 2024.

El que suscribe, Ciudadano Hugo Ilvan Sanchez Montalvo, Secretario General del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 120,
Fraccion Il de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, autoriza el presente Acuerdo, parte
integrante de la Sexagésima Tercera Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de fecha 16 de mayo 2024,
constante de 58 fojas Utiles, incluida la presente autorizacion escritas en una sola cara en hojas tamafio carta,
contenida en el libro de actas de sesiones correspondiente al afio 2024 del periodo constitucional 2021 - 2024 del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

C. Hugo Ivan Sanchez Montalvo
Secretario General del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres

FE DE ERRATAS

Publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 27 de junio de 2024, tomo Il numero 122 extraordinario
decima época, con relacion a la publicaciéon del periddico oficial del estado, del dia 30 de mayo 2024, tomo 11, nimero 10
ordinario, decima época.
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