REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 24 de diciembre de 2025

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO Y ALCANCE

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés general y de observancia obligatoria para todas
las personas servidoras publicas independientemente de si se consideran personal administrativo de confianza o
personas integrantes de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo y tiene
por objeto regular su organizacion y funcionamiento, establecer las facultades y atribuciones de las unidades
administrativas que la integran, asi como delimitar la competencia de sus 6rganos colegiados.

Articulo 2. La Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo, regira su actuacion
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, asi como por la perspectiva de
género, el amor a la patria, la proteccion de la persona, su dignidad y el respeto a los derechos humanos con
enfoque diferenciado e incluyente, debiendo fomentar la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres,
Quintana Roo, tendra como funcién, salvaguardar la integridad y los derechos humanos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden, restablecer la paz publica, garantizar el acceso a una vida libre de
violencia y la proteccion de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y
libertades. Asimismo, comprendera la prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion efectiva, asi como
el fomento a la cultura y la justicia civica y la sancién de las infracciones administrativas.

La Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo, estara bajo el mando supremo
de la persona titular de la Presidencia Municipal, quien lo ejercera directamente o por conducto de la persona
titular de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo. Esta Ultima ejercera el
mando superior en los términos previstos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y en el presente Reglamento.

Articulo 4. Las acciones en materia de seguridad ciudadana tendrdn como eje central a la persona, y se regiran
en un modelo de actividad policial basado en la deteccidn y solucién de problemas de seguridad, con base en el
andlisis estratégico del problema, su intervencion y seguimiento, enfatizando la atencién de conflictos
comunitarios y sus detonantes, a fin de evitar que estos escalen a faltas administrativas o conductas delictivas;
asi mismo, se regira en el disefio de respuestas para lograr su reduccion y prevencién, asegurando en todo
momento, el ejercicio de las libertades y derechos fundamentales de las personas, propiciando condiciones
durables que permitan a las personas habitantes y visitantes del Municipio desarrollar sus capacidades y el
fomento de una cultura de paz en democracia.

Articulo 5. La aplicacién y vigilancia del presente Reglamento corresponde a la persona titular de la Presidencia
Municipal y a la persona titular de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo
en sus respectivos ambitos de competencia.

Articulo 6. Para efectos de interpretacién de este Reglamento se entenderéa por:

I.  Actuacion Policial In Situ: Actuar proactivo de la policia ante un conflicto entre personas, que no
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.
XIl.
XII.

XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

constituye un delito o una falta administrativa, escucha a las partes, entiende el conflicto y es capaz de
desactivarlo, de proponer mediacién o, en su caso, remitir a las partes o a la persona probable infractora
al Centro de Justicia Civica y de Retencién Municipal;

Ausencia Temporal: En singular o plural, es la situacion en la que la persona titular de un cargo se ve
imposibilitada para ejercer sus funciones, subsistiendo dicha ausencia Unicamente mientras perdure el
motivo que la origind, sin que ello implique la pérdida del nombramiento ni se configure como ausencia
definitiva;

Base de Datos: Conjunto de datos informativos almacenada en medios fisicos o digitales en materia de
detenciones, informacién criminal, personal de seguridad ciudadana, servicios de seguridad privada,
armamento y equipo, vehiculos, huellas dactilares, equipo de radiocomunicacion y las demas que sean
necesarias en términos de las disposiciones legales aplicables;

Carro Radio Patrulla: Vehiculo oficial utilizado por la policia para realizar patrullajes y responder a
emergencias, el cual esta equipado con sistemas de comunicacion, como radios, cédigos de sefializacion
visual y sonora;

Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Corporacion: Total de unidades administrativas y operativas que conforman la Secretaria Municipal de
Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Coordinacién Operativa: En singular o plural, a la figura organizacional no constitutiva de unidad
administrativa, que en atencién a las actividades y responsabilidades es asumida por una persona
integrante designada por la persona titular de la Direccion correspondiente, quien le confiere mediante
oficio la comisidn respectiva para el ejercicio de funciones especificas;

C2: Centro de Control y Comando;

Direcciones: A las unidades administrativas de nivel superior que forman parte de la estructura organica
de la Secretaria, que tienen a su cargo la planeacion, coordinacion y supervision del cumplimiento de las
funciones y objetivos especificos asignados a su ambito de competencia;

Estado: Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Fiscalia: Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

GEAVIG: Grupo Especializado para la Atencion de la Violencia Familiar y de Género;

Policia: En plural o singular, a la persona integrante de la Secretaria, a quien le corresponden las
acciones dirigidas a la prevencidn, investigacion y persecucion de los delitos, la sancién de las
infracciones administrativas, mantener el orden, la paz y la tranquilidad puablica dentro del territorio
municipal; asi como auxiliar a las demas autoridades judiciales y administrativas para el cumplimiento de
las leyes y reglamentos respectivos, en el ambito de sus competencias;

Ley Estatal: Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo;

Ley General: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Mando: Autoridad ejercida por un superior jerarquico, sobre sus subordinados o iguales en jerarquia,
cuando estos se encuentren adscritos a €l debido a su categoria, cargo o comision;

Municipio: Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Reglamento de Justiciay Cultura Civica: Reglamento de Justicia y Cultura Civica del Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo;

Reglamento de Transito: Reglamento de Transito para el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;
Reglamento del Régimen Disciplinario: Reglamento del Régimen Disciplinario de la Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres;

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera: Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Reglamento: Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres,
Quintana Roo;

Secretaria: Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo;
Supervisiones: En singular o plural, figura organizacional no constitutiva de unidad administrativa que,
en atencién a las actividades y responsabilidades, es asumida por una persona integrante designada
mediante oficio por la persona titular de la Direccion correspondiente, con la obligacién de reportar
directamente a la Coordinacion Operativa a la cual se encuentre adscrita. Se establece como comision
para el ejercicio de funciones de control y verificacién en materia operativa, pudiendo organizarse por
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XXV.
XXVI.

XXVIL.

turnos “A” y “B”, 0 “C” en su caso, asi como por Zona Insular y Zona Continental, segun las necesidades
del servicio;

Subsecretaria: Subsecretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo;

Zona Continental: Extension del territorio mexicano perteneciente al Municipio de Isla Mujeres que se
ubica al extremo norte del Estado de Quintana Roo y colindante con los Municipios de Benito Juarez y
Lazaro Cardenas, y

Zona Insular: Cabecera del Municipio de Isla Mujeres, ubicado en el Mar Caribe.

Articulo 7. Para el desempefio de sus funciones y dentro de su régimen disciplinario, a las personas integrantes
de la Secretaria, les seran aplicable los siguientes conceptos:

Il
M.
V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

Actos de Servicio: Acciones que realizan las personas integrantes en forma individual o colectiva, en
cumplimiento de 6rdenes recibidas o en el desempefio de las facultades y atribuciones que les competen,
seguln su adscripcién o comision;

Aspirante: Persona en proceso de evaluaciones para ingresar a la Secretaria;

Carrera Policial: El Servicio Profesional de Carrera Policial;

Comisidn: Instruccion por escrito o verbal que el superior jerarquico da a una persona integrante para
que, de forma temporal desempefie un servicio especifico, en un lugar diverso al de su adscripcién o en
instalacion distinta a la de prestacion regular del mismo, de conformidad con las necesidades del servicio;
Consejo de Desarrollo Policial: Autoridad colegiada que tiene por objeto establecer las bases para el
desarrollo policial, asi como velar por la honorabilidad y buena reputacién de las personas integrantes de
la Secretaria;

Consejo de Honor y Justicia: Organo colegiado de la Secretaria que conoce de las conductas de las
personas integrantes;

Correctivo Disciplinario: La medida disciplinaria que se impone a las personas integrantes como
resultado de haber infringido un precepto legal o reglamentario y esta no constituya un delito. Tiene como
finalidad, corregir las conductas contrarias a la disciplina y evitar la reincidencia;

Deber: Conjunto de obligaciones que el servicio impone a las personas integrantes, en virtud de la
jerarquia que ostente o del cargo o comision que desempefie y su cumplimiento es el medio por el cual
se obtiene la disciplina;

Desarrollo Policial: Conjunto integral de reglas y procesos debidamente estructurados y enlazados entre
si, que comprenden la carrera policial, los esquemas de profesionalizacién, la certificacion y el régimen
disciplinario de las personas integrantes de la Secretaria, teniendo por objeto garantizar el desarrollo
institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos; elevar la
profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia; asi como, garantizar el
cumplimiento de los principios constitucionales;

Descanso: La autorizacidon periédica que otorga el mando facultado para ello, con el objeto de
desincorporarse temporalmente del servicio, hasta por dos periodos dentro de un afio, cada uno de
catorce dias naturales, estando siempre a disposicion del mando;

Disciplina: Conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la subordinacion entre las
personas integrantes, a la que estas sujetan su conducta; tiene como base la obediencia y un alto
concepto del honor, la justicia y la moral, asi como el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que dictan
las leyes y reglamentos;

Franquicia: Autorizacion rutinaria que otorga el mando facultado para ello, con el objeto de que las
personas integrantes, se desincorporen temporalmente del servicio dentro de los horarios que se les
ordenen, estando siempre a disposicién del mando;

Haber: Cantidad base de dinero con que se retribuye a las personas integrantes, por los servicios
prestados;

Medidas Preventivas Disciplinarias: Acciones cuya finalidad es mostrar a las personas integrantes las
normas béasicas de comportamiento, exhortandolos a mantenerse dentro de los lineamientos de conducta
y motivarlos a perseverar en el cumplimiento de sus deberes;

Necesidades del Servicio: Conjunto de circunstancias o condiciones por las cuales, para cumplir con
un deber legal y satisfacer el interés publico, se justifica disponer en cualquier momento de las personas
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integrantes, asi como de recursos materiales y financieros con la finalidad de hacer frente de manera
oportuna, contundente, eficaz y eficiente a los objetivos de seguridad ciudadana;

XVI. Obediencia: Respeto, acatamiento y cumplimiento de las érdenes del superior jerarquico o del mando,
asi como acatar lo expresado en las leyes, reglamentos y demas normas juridico-administrativas de
observancia para las personas integrantes;

XVIl.  Ordenes: Instruccion o indicacion relativa al servicio, hecha por un superior jerarquico, a través de
cualquier medio a las personas integrantes y que entrafia la obligacion de su cumplimiento;

XVIII.  Prestigio: Bien colectivo de las instancias del sistema municipal, resultado del esfuerzo de las personas
integrantes y que implica confianza publica y una opinién positiva de la sociedad, respecto a la Secretaria;

XIX. Persona Integrante: En singular o plural, las personas sujetas del régimen de desarrollo policial en la
Secretaria, es decir, las que desempefien servicios de Policia Preventiva, de Investigacion, de
Proximidad, de Transito, de Servicios Especiales y Servicio Publico de Escoltas;

XX. Remocioén: Privacion del cargo a la persona integrante, por incurrir en responsabilidad en el desempefio
de sus funciones o por incumplimiento de sus deberes, de conformidad con las disposiciones relativas al
régimen disciplinario determinada por el Consejo de Honor y Justicia, cuyo efecto tiene la terminacién del
servicio policial;

XXI.  Separacién del Cargo: Interrupcion del cargo de la persona integrante determinada por el Consejo de
Honor y Justicia, por resultar no aprobado en las evaluaciones de certificacion para la permanencia o por
incumplimiento a cualquiera de los requisitos de permanencia, que en el momento de la separacion
sefialen para permanecer en la Secretaria, cuyo efecto tiene la terminacion del servicio policial;

XXII.  Servicio: Jornada del servicio policial, que es el tiempo durante el cual las personas integrantes estan a
disposicion de la Secretaria y sujetos a las necesidades del propio servicio, y

XXIIl.  Superior Jerarquico: Persona servidora publica con nivel inmediato superior.

CAPITULO Il
DE LA RELACION JURIDICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 8. La relacién juridica entre la Secretaria y sus personas integrantes es de caracter administrativa y se
rigen por la fraccion XIll, del apartado B, del articulo 123 de la Constitucion, el presente Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 9. Las personas servidoras publicas que, por cualquier motivo, desempefien funciones en la Secretaria
sin estar sujetas a la carrera policial, conservaran una relacién juridica de naturaleza laboral, y se regiran en
términos de lo previsto en la Constitucion, el presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA

Articulo 10. La Secretaria tendra las atribuciones siguientes:

I. Garantizar la seguridad y el bienestar de las personas bajo la jurisdiccién del Municipio, brindando la
seguridad respecto a su persona, bienes y el ejercicio legitimo de sus derechos;

Il. Preservar, mantener y restablecer el orden, tranquilidad y la paz publica en los lugares de uso comun,
de acceso publico o libre transito como calles, parques, plazas, jardines, mercados, centros comerciales,
centrales de abasto, espectaculos publicos, estacionamientos y demas de naturaleza similar;

Ill.  Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal, la celebracién de convenios de colaboracion
con dependencias estatales, instituciones académicas y corporaciones de capacitacion para la
profesionalizacion en materia de seguridad ciudadana;

IV. Prevenir la comision de delitos y faltas administrativas que determinen las disposiciones legales
aplicables y coadyuvar en el cumplimiento de dichas disposiciones;

V. Vigilary controlar el transito de vehiculos y peatones en las vias publicas del Municipio de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Transito;

VI. Calificar las infracciones al Reglamento de Transito;
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VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.
XXX.

XXXI.

Normar y supervisar la seleccion, ingreso, formacién, permanencia, evaluacion, reconocimiento y
certificacién de sus integrantes, en el ambito de su competencia;

Disefiar y proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal, el desarrollo de politicas publicas
transversales de prevencion social del delito, con caracter integral y participativo, sobre las causas que
generan la comision de delitos y conductas antisociales;

Disefiar y formular los programas, planes y dispositivos de proteccion y vialidad,;

Fungir como 6rgano auxiliar de la Fiscalia y de las autoridades judiciales y administrativas, sean
Municipales, Estatales o Federales cuando sea requerido;

Colaborar, de conformidad con los ordenamientos constitucionales y legales aplicables, con otras
autoridades en la proteccion de la integridad fisica de las personas y en la preservacion del patrimonio
en peligro, cuando se vean amenazadas por situaciones que impliquen violencia o riesgo inminente;
Ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos, convenios y determinaciones del Ayuntamiento en materia
de seguridad ciudadana y transito, previa autorizacion de la persona titular de la Presidencia Municipal;
Prevenir e investigar la comision de delitos bajo el mando y conduccion de la Fiscalia;

Coordinar con las dependencias del Municipio de Isla Mujeres, las acciones municipales en planes y
programas de prevencién del delito y promocion de la cultura de la paz;

Promover y garantizar la participacion en materia de seguridad ciudadana de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Intervenir en materia de seguridad ciudadana, en coadyuvancia con las autoridades competentes, en la
observancia y cumplimiento de la legislacion;

Participar en operativos conjuntos con otras autoridades federales, estatales o municipales, que se
lleven a cabo conforme a lo dispuesto en la legislacion en la materia;

Realizar actos de investigacién, de acuerdo con lo contemplado por el articulo 21 de la Constitucién;
Proceder a la detencién del sujeto activo, en los casos de flagrancia o en caso urgente y poner
inmediatamente a disposicién de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes,
objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia, de conformidad
a lo establecido en la Constitucion y en los términos que establezcan las leyes en la materia;
Coadyuvar con las autoridades competentes en el aseguramiento de inmuebles, de conformidad con lo
establecido en las leyes en la materia;

Auxiliar a la poblacién en caso de siniestros, desastres naturales, calamidades y situaciones de alto
riesgo, en coordinacion con los servicios de proteccion civil en los términos que dicten los ordenamientos
del Sistema Nacional, Estatal y Municipal en la materia;

Impulsar programas para la prevencion del delito en coordinacién con organizaciones civiles,
instituciones publicas y privadas;

Implementar la Carrera Policial;

Disefiar, implementar y evaluar técnicas, métodos y estrategias de investigacién, analisis criminolégico
e inteligencia policial, con el fin de detectar, prevenir y combatir las estructuras y modos de operacion
de la delincuencia comun y organizada,

Participar, previa autorizacion de la persona titular de la Presidencia Municipal, en los operativos
conjuntos con la Federacion, Estados y Municipios en términos de la Ley General y los convenios que
al efecto se celebren;

Proponer y solicitar a la persona titular de la Presidencia Municipal, la intervencién de la Policia Estatal,
cuando las circunstancias lo requieran;

Brindar atencién a las victimas, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion, el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo;

Ejecutar las medidas de proteccién que emitan las autoridades competentes, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Supervisar la observancia y exacto cumplimiento del Reglamento de Justicia y Cultura Civica;

Planear, ejecutar, supervisar y dar seguimiento a los programas, proyectos y acciones tendientes a
garantizar el orden publico y seguridad ciudadana;

Integrar y administrar un control estadistico de las faltas al Reglamento de Justicia y Cultura Civica,
consistente en el estudio de datos cuantitativos de la poblacion que incurrié en una falta administrativa;
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XXXII.  Ordenar, en el ambito de su competencia, la comision de personal para el auxilio de las o los Jueces
Civicos en el gjercicio de sus funciones, y

XXXIl. Las demas que establezcan expresamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 11. La Secretaria atendera las disposiciones emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, participando
en la implementacién y evaluacién de las politicas publicas que se aprueben en materia de prevencion del delito,
garantizando la coordinacién con las unidades administrativas municipales, asi como la participaciéon de la
ciudadania como coadyuvante en las acciones de seguridad ciudadana.

CAPITULO IV
DE LA SUPLENCIA POR LA AUSENCIA DE LAS PERSONAS TITULARES

Articulo 12. En el despacho y resolucion de los asuntos de su competencia, las ausencias temporales de la
persona titular de la Secretaria, Subsecretaria y de las Direcciones seran suplidas, conforme a lo siguiente:

l. La persona titular de la Secretaria sera suplida por quien esté a cargo de la Direccion Juridica, y en
ausencias de esta, la persona titular de la Subsecretaria, y

Il Las personas titulares de la Subsecretaria y de las Direcciones, respectivamente, seran suplidas por
guienes ostenten el cargo de jerarquia inmediata inferior a éstos, en los asuntos de su exclusiva
competencia.

Articulo 13. Tratdndose de ausencia definitiva de la persona titular de la Secretaria, se aplicaran las disposiciones
establecidas en la fraccién | del articulo anterior, hasta en tanto no se apruebe un nombramiento en términos de
lo dispuesto en la Ley de los Municipios del Estado y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO V
DE LOS OPERATIVOS

Articulo 14. Los operativos que la Secretaria realice seran los siguientes:

l. Preventivos: La vigilancia normal y permanente en zonas urbanas, sectores y cuadrantes, con fines de
disuasion o intervencién en casos de flagrancia;
Il. Especiales: Cuando se realicen por tiempo determinado en una zona o demarcacion especifica con fines
de disuasion, control y restablecimiento del orden publico, asi como las que instruya la persona titular de
la Gobernatura del Estado o de la Presidencia Municipal en ejercicio de sus atribuciones, y
Il Conjuntos: Cuando se realicen entre dos 0 mas instituciones.

La persona titular de la Secretaria determinard la manera en que la Corporacion, dentro de su ambito de
competencia establecido en el presente Reglamento, debera coordinar sus acciones con las autoridades
federales, estatales y municipales para el cumplimiento de sus funciones.

TITULO SEGUNDO
DEL ORDEN JERARQUICO Y DE LA ESTRUCTURA DE MANDO

CAPITULO |
DE SU NATURALEZA Y ORGANIZACION

Articulo 15. La Secretaria se encuentra al servicio de la sociedad, en el ejercicio de sus funciones daré prioridad
al convencimiento, a la solucion pacifica de los conflictos y respetard los derechos humanos de todas las
personas, incluidas las victimas, testigos, detenidas, indiciadas o procesadas.
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CAPITULO I
DEL ORDEN JERARQUICO

Articulo 16. La Secretaria se organizara bajo un esquema de jerarquizacion terciaria en las tres primeras
categorias, cuya célula basica se compondra invariablemente por tres elementos, y la escala basica se concertara
de un esquema de cuatro elementos.

Las personas titulares de las categorias jerarquicas estaran facultadas para ejercer la autoridad y mando
policial en los diversos cargos o comisiones.

Articulo 17. Las personas integrantes de la Secretaria se dividirdn en las siguientes categorias jerarquicas:
l. Comisarios:

a) Comisario General,
b) Comisario Jefe, y
¢) Comisario.

1. Inspectores:

a) Inspector General;
b) Inspector Jefe, y
c) Inspector.

1. Oficiales:

a) Subinspector;
b) Oficial, y
c) Suboficial.

V. Escala Basica:

a) Policia primero;
b) Policia Segundo;
c) Policia Tercero, y
d) Policia.

Las categorias jerarquicas que ostenten las personas integrantes, son independientes de los hombramientos
conferidos para desempefiar los cargos administrativos a que se refiere el articulo 21 del presente Reglamento,
y se distinguirdn por los distintivos de grado que se porten en las palas, manguillos, gorras o quepis, conforme a
lo dispuesto en el Manual de Identidad de la Secretaria.

Articulo 18. La persona titular de la Secretaria tendra el grado de Comisaria o Comisario General, sera nombrada
por acuerdo del Ayuntamiento de Isla Mujeres, a propuesta de la persona titular de la Presidencia Municipal, en
los términos establecidos en la legislacion municipal y tendra el mas alto rango en la Secretaria, sobre la cual
ejercera las atribuciones de mando, direccion y disciplina.

Articulo 19. Para ocupar una categoria jerarquica dentro de la Secretaria, con excepcién de la persona titular de
la misma, se deberan cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera y
en la demés normatividad aplicable.

Articulo 20. Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, asi como para el desarrollo de sus
operaciones en cuanto a direccion y disciplina, la Secretaria, contara con la siguiente cadena de mando:
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Mando supremo, que estara a cargo de la persona titular de la Presidencia Municipal;

Mando superior, que estara a cargo de la persona titular de la Secretaria;

Mando directivo, que estara a cargo de las personas titulares de las diferentes Direcciones que conforman
la estructura organica de la Secretaria, y

Mando operativo, que se ejercera por las personas titulares de las Coordinaciones operativas y
Supervisiones en términos de lo previsto en el presente Reglamento y conforme a lo que determine la
persona titular de la Secretaria.

TITULO TERCERO
DE LA ORGANIZACION GENERAL DE LA SECRETARIA

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA

Articulo 21. Para el estudio y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria, contara con una
estructura orgénica integrada por las siguientes unidades administrativas:

1. UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Apartado A. Despacho de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana

Coordinacion de la Policia de Investigacion e Inteligencia:
a) Unidad de Inteligencia y Analisis, y
b) Grupo de Operaciones en Seguridad Téctica;
Coordinacion de Proteccién a Funcionarios, y
Coordinacion de Comunicacion Social.

Apartado B. Direccion Juridica

Coordinacion Juridica Zona Continental, y
Departamento de Sustanciacién de Procedimientos.

Apartado C. Direccion Administrativa

I

Il
M.
V.
V.
VI.
VII.

Coordinacién de Recursos Humanos;

Coordinacion de Recursos Materiales;

Coordinacion de Control y Mantenimiento del Parque Vehicular;
Coordinacion de Comedores y Cocina;

Coordinacion de Servicios de Salud;

Coordinacion de Banco de Armas Zona Insular, y

Coordinaciéon de Banco de Armas Zona Continental.

Apartado D. Direccion de Asuntos Internos

Coordinacién de Asuntos Internos Zona Continental.

Apartado E. Direccidon de Desarrollo Policial

Coordinacion de Reclutamiento, Seleccién y Enlace;
Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera, y
Coordinacion Académica.
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2. UNIDADES OPERATIVAS
Apartado A. Subsecretaria Municipal de Seguridad Ciudadana

l. Direccién de Proteccion Ciudadana;
Il. Direccién de la Policia de Transito y Vialidad:
a) Coordinacién de Tramites y Servicios, y
b) Coordinacién de Hechos de Transito.
Il Direccién de la Policia Turistica;
V. Direccién de Control y Comando;
V. Direccién de Prevencion del Delito:
a) Coordinacion del Grupo Especializado en Atencién a la Violencia Familiar y de Género.

3. ORGANOS COLEGIADOS

l. Consejo de Honor y Justicia, y
Il. Consejo de Desarrollo Policial.

En ningln caso habra inamovilidad en los cargos administrativos y de direccién a que hace referencia el numeral
1 del presente articulo.

Articulo 22. La persona titular de la Presidencia Municipal, por si, o a propuesta de la Comisaria 0 Comisario
General, podra suprimir, fusionar, crear areas, unidades operativas 0 administrativas de conformidad con las
necesidades de la Secretaria, en tanto no contravenga la normativa aplicable u obstaculice las funciones de la
seguridad publica.

Articulo 23. Las personas titulares de la Subsecretaria y Direcciones que forman parte de la estructura organica
de la Secretaria seran nombradas por la Presidencia Municipal, a propuesta de la Comisaria o Comisario General;
asimismo, tendran el cargo de persona titular de Subsecretaria o Direccion segun corresponda, sin perjuicio de
la categoria jerarquica que le corresponda conforme al estado de fuerza de la Secretaria y ejerceran el mando de
su area.

Las personas titulares de la Coordinaciones Administrativas que forman parte de la estructura organica de la
Secretaria seran designadas por la Comisaria o Comisario General.

La Secretaria dentro de los limites del presupuesto autorizado para cada ejercicio, podra proponer a la persona
titular de la Presidencia Municipal, la contratacidn por honorarios de personas fisicas 0 morales, para la prestacién
de servicios profesionales o técnicos especificos, o realizar investigaciones que se requieran por las necesidades
propias de la Secretaria, siempre y cuando el objeto de los contratos respectivos no se refiera a funciones propias
del personal operativo o administrativo de la dependencia, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 24. Para ser persona titular de la Secretaria, Subsecretaria o Direcciones se requiere:

. Ser mexicana por hacimiento, que no tenga otra nacionalidad y con residencia efectiva no menor a 5 afios
en el Estado;
Il. Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
Ill.  Tener un modo honesto de vida;
V. Contar preferentemente con estudios de licenciatura, estudios en materia afin al area en que se
desempefiara, o contar con al menos 3 afios de experiencia en el area correspondiente del cual ejercera

la titularidad;
V. Ser de reconocida capacidad y probidad;
VL. Ser de notoria buena conducta, no tener sentencia firme por la comision intencional de delitos contra la

vida y la integridad corporal, feminicidio, la libertad y seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual,
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violencia familiar o doméstica, violencia obstétrica, violacion a la intimidad sexual, violencia vicaria o
demas conductas antijuridicas semejantes o equiparables; por violencia politica contra las mujeres en
razén de género, en cualquiera de sus modalidades y tipos, y por delitos que sean considerados actos
de corrupcion, asi como no estar sujeto a proceso penal o se encuentre involucrado en alguna carpeta
de investigacion;

VILI. No ser declarada persona deudora alimentaria morosa, y

VIILI. No encontrarse suspendida o inhabilitada, ni haber sido destituida mediante resolucién firme en su
caracter de persona servidora publica.

CAPITULO Il
DE LAS COORDINACIONES OPERATIVAS Y SUPERVISIONES DE LA SECRETARIA

Articulo 25. Para su adecuado funcionamiento, las Direcciones contaran con las Coordinaciones Operativas que
el servicio requiera, asi como con las Supervisiones y demas personal que resulte necesario, conforme a la
disponibilidad presupuestal autorizada a la Secretaria.

Las Coordinaciones Operativas que al efecto se establezcan, podran contar con personas supervisoras de turno
en cada zona, de acuerdo con las necesidades del servicio y a la disponibilidad presupuestal, asi mismo, sus
funciones y horarios seran determinados por la persona titular de la Direccion a la que se encuentre adscrita.

Las personas titulares de las Coordinaciones Operativas y de las Supervisiones seran designadas mediante oficio
expedido por la persona titular de la Direccion correspondiente, y deberan sujetarse a lo dispuesto en el presente
Reglamento, para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

Por la naturaleza y responsabilidad que implica la comision de Coordinacién Operativa y Supervision, las
personas designadas podran ser acreedoras a un estimulo o compensacion adicional a sus haberes, sujeto a la
disponibilidad presupuestal autorizada a la Secretaria y conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 26. Las Supervisiones de turno podran incrementarse de acuerdo con las necesidades del servicio y la
disponibilidad presupuestal de la Secretaria. Desempefiaran las funciones que les asigne la persona titular de la
Coordinacion Operativa correspondiente, de conformidad con el presente Reglamento. Sus horarios seran
establecidos por dicha Coordinacién Operativa y, en su caso, por la persona titular de la Direccion a la que se
encuentren adscritas.

Articulo 27. Las personas titulares de la Supervisién de turno, independientemente de la Zona en la cual se
encuentren asignadas, tendrén las siguientes funciones:

l. Pasar lista al personal entrante y verificar que cuente con licencia de conducir, credencial institucional y
portacion de arma vigentes, asi como con la documentacion necesaria para el desempefio de su servicio;
Il. Supervisar que el personal se presente debidamente uniformado;
1. Reportar al mando la situacion del personal respecto de presentes, ausentes, incapacidades, vacaciones,
entre otros;
\VA Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
la legislacion aplicable;
V. Asignar y supervisar los servicios con turno de 24 horas;

VL. Controlar en todo momento la ubicacion de las unidades en servicio;
VII. Revisar que las unidades se encuentren limpias y en condiciones adecuadas de operacion;
VIII. Verificar que el personal porte y utilice su equipo de comunicacion, radios portatiles y cAmaras corporales;
IX. Supervisar el cumplimiento de las consignas establecidas en los servicios asignados, ya sea en unidades
o0 casetas;
X. Informar al mando inmediato cualquier novedad suscitada;
XI. Comunicar al personal las érdenes giradas por los mandos, y
XIl. Verificar el cumplimiento oportuno y en forma de las 6rdenes emitidas por los mandos.
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CAPITULO IlI
DE LAS FACULTADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA

Articulo 28. Ademas de las facultades que deriven de otros ordenamientos legales y del presente Reglamento,
le corresponde a la persona titular de la Secretaria, ejercer por si misma o por medio de la Corporacién a su
cargo, las siguientes facultades:

A. Seguridad Ciudadana

1.
V.

VI.

VII.
VIILI.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

Salvaguardar la integridad de las personas, garantizar, mantener y restablecer el orden, tranquilidad y la
paz publica;

Asignar el servicio de proteccion a funcionarios, determinando la duracién, condiciones y alcances de
dicho servicio, asi como instruir, en su caso, la conclusion o retiro de este, cuando estime que han cesado
las circunstancias que lo justificaron;

Prevenir la comisién de delitos y las faltas administrativas que determinen los Reglamentos y Leyes;
Determinar y coordinar las medidas de seguridad personal para la persona titular de la Presidencia
Municipal;

Intervenir en materia de seguridad ciudadana, en coadyuvancia con las autoridades competentes, en la
observancia y cumplimiento de las Leyes;

Proponer al Ayuntamiento, por conducto de la persona titular de la Presidencia Municipal, modificaciones
al presente Reglamento, asi como a la legislacion municipal en materia de seguridad ciudadana;

Llevar a cabo operaciones encubiertas y de usuarios simulados para la prevencion de delitos;

Realizar analisis técnico, tactico o estratégico de la informacién obtenida para la generacion de
inteligencia;

Realizar bajo la conduccién y mando de la Fiscalia las investigaciones de los delitos cometidos, asi como
las actuaciones que le instruya éste o la autoridad jurisdiccional conforme a las normas aplicables;
Proponer al Ayuntamiento, a través de la persona titular de la Presidencia Municipal, la adopcion de
politicas que ayuden a la prevencion de la incidencia delictiva en el Municipio;

Solicitar a las direcciones de la Secretaria la practica y resultados a su personal, de examenes médicos,
toxicolégicos, socio econémicos, de control y confianza, de habilidades y técnicas de la funcién policial;
Ordenar se realice el tramite de portacién de armas de fuego de las personas integrantes de la Secretaria
de acuerdo con la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, ante la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado y la Secretaria de la Defensa Nacional;

Establecer las medidas necesarias a fin de garantizar la seguridad de los turistas, tanto nacionales como
extranjeros, durante su estancia en el Municipio, asi como orientar y fomentar su debido cumplimiento
por parte de estos, de las normas y reglamentos, y

Promover y difundir sistemas de comunicacioén, en los casos de auxilio que requieran los habitantes del
Municipio.

B. Transito y Vialidad

VI.

VII.

Coadyuvar con la autoridad competente en el control del transporte publico y privado en el Municipio;
Ejercer las atribuciones que establece la Ley de Movilidad del Estado, el Reglamento de Transito y demas
disposiciones aplicables en materia de transito;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal, los mecanismos de coordinacién que en materia
de movilidad sean necesarios;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal, las medidas conducentes para la vigilancia,
seguridad y control del transito en el Municipio;

Disefiar, establecer y difundir los programas de educacion vial entre la poblacion del Municipio;

Imponer, calificar y determinar las multas, infracciones y demas sanciones que resulten por violaciones
al Reglamento de Transito;

Resolver las inconformidades presentadas por las personas interesadas, respecto de las multas
impuestas por infracciones al Reglamento de Transito;
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VIII.

Cancelar las boletas de infraccion de transito, cuando estas no presenten plenamente las condiciones de
violacion al Reglamento de Transito, y

Ordenar y autorizar el retiro de la via publica de los vehiculos, animales y toda clase de objetos que
obstaculicen o pongan en peligro la seguridad de las personas y sus bienes o el libre transito de vehiculos,
remitiéndolos en su caso, a los encierros vehiculares correspondientes.

C. Funciones Administrativas

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.
XII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

Representar a la Secretaria en todos los tramites judiciales, administrativos, juicios y en todos aquellos
en el ambito de su competencia, pudiendo delegar dicha representacion a la Direccion Juridica;
Acatar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las 6rdenes de la persona titular de la Presidencia
Municipal;

Formular y proponer los planes, programas y dispositivos en materia de seguridad ciudadana y transito,
con la participacion de la comunidad, a fin de salvaguardar, garantizar y mantener el orden, la
tranquilidad, la paz y la seguridad ciudadana, fluidez del transito vehicular y peatonal, asi como labores
de rescate, preservacion y restablecimiento de zonas afectadas en caso de desastre;

Dirigir, planear y organizar los servicios de seguridad publica y transito que operen las direcciones bajo
su mando y demas unidades administrativas, operativas, tacticas y técnicas que le estén adscritas;
Certificar los documentos que se generen, emanen y existan en los archivos de la Secretaria;

Definir los indicadores basicos para determinar el nUmero de personal y equipo necesario para la
prestacion de los servicios de la Secretaria, asi como determinar en el &mbito de su competencia los
programas de capacitacion, adiestramiento basico y continuo, para el personal operativo y
administrativo;

Autorizar y graduar los correctivos disciplinarios que imponga por si misma o que impongan las personas
titulares de mandos directivos u operativos, a las personas integrantes de la Secretaria, conforme a las
disposiciones legales aplicables;

Efectuar tareas de verificacién en el &mbito de su competencia, para la prevencion de infracciones
administrativas y delitos;

Aprobar el Manual de Identidad de la Secretaria;

Ordenar la recoleccién de informacién en lugares publicos, para evitar el fenémeno delictivo, mediante
la utilizacion de medios e instrumentos y cualquier herramienta que resulten necesarias para la
generacion de inteligencia preventiva;

Ordenar los estudios técnicos necesarios para determinar la creacién, modificacion o supresién de
sectores operativos policiales;

Dictar las instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Secretaria;

Establecer los horarios de labores para el personal operativo y administrativo, de conformidad con las
necesidades de la seguridad ciudadana, la distribucién y asignacién del personal operativo;

Proveer lo necesario para el cumplimiento de las 6rdenes y consignas dictadas por la persona titular de
la Presidencia Municipal;

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de carrera policial;

Presidir los 6rganos colegiados a que se refiere el presente Reglamento;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los proyectos de Reglamento en materia de
desarrollo policial y régimen disciplinario de la Secretaria, asi como sus reformas correspondientes;
Vigilar que la policia bajo su mando y demas unidades administrativas, operativas, tacticas y técnicas
gue le estén adscritas, en el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, se apeguen a los
principios de transparencia, legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, asi como por
la perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion;
Participar en la celebracion de los convenios y acuerdos de coordinacion con las dependencias de los
tres 6rdenes de gobierno, con el objeto de capacitar a los cuerpos policiales de la Secretaria;

Recibir y atender las quejas y denuncias presentadas por los ciudadanos, en relacién con los servicios
que brinda la Secretaria;

Aprobar y expedir lo manuales de organizacion y procedimientos de la Secretaria, y

Conaocer, investigar, iniciar, resolver y dar trdmite correspondiente en el ambito de su competencia, a

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Pagina 12 de 64



las quejas presentadas en contra de las personas servidoras publicas de la Secretaria, en los términos
de las disposiciones legales aplicables.

D. Funciones de Gestion

VI.

VII.

VIII.

XI.

Instrumentar, en coordinacién con el Ayuntamiento los programas de control de confianza, seleccion,
capacitacién y profesionalizacion policial de las personas aspirantes y personas integrantes activas de
la Secretaria;

Planear, programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de las areas a su
cargo, de acuerdo con las politicas, planes, programas y proyectos que en materia de seguridad
ciudadana establezca el Ayuntamiento;

Aprobar y remitir el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria, para su analisis y aprobacion en su
caso;

Presentar el plan de trabajo anual de la Secretaria, en el que se contengan los objetivos estratégicos,
indicadores de desempefio, proyectos, actividades y metas;

Ejercer en forma directa las atribuciones que el presente Reglamento encomienda a las Direcciones a
Su cargo;

Establecer normas y procedimientos técnicos, de caracter obligatorio, de naturaleza administrativa y
operativa,

Vigilar el cumplimiento y la ejecucion de las sanciones impuestas por el Consejo de Honor y Justicia, en
funcion de la persona titular de la Presidencia del Consejo de Honor y Justicia y en los términos de la
legislacion aplicable;

Dirigir y coordinar la elaboracién de los planes de trabajo de la Secretaria, asi como de las direcciones
de &rea y supervisar su oportuna y correcta ejecucion; misma planeacion que debe de ir acorde al Plan
Municipal de Desarrollo;

Establecer politicas y lineamientos generales para el ejercicio de las atribuciones y deberes de todas
las personas integrantes de la Secretaria;

Promover la realizacion de cursos, seminarios 0 eventos con instituciones estatales, nacionales o
extranjeras similares a la Secretaria, para la debida capacitacion del personal, y

Designar mediante oficio, en el ambito de su competencia, a las personas titulares de las
Coordinaciones, Supervisiones o0 bien a las personas integrantes que ejerceran funciones de mando.

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS PERSONAS TITULARES
DE LAS DIRECCIONES

Articulo 29. A las personas titulares de las Direcciones de la Secretaria, les corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades genéricas:

VI.

VII.
VIII.

Acatar las instrucciones y 6rdenes que emita la persona titular de la Secretaria y supervisar su estricto
cumplimiento;

Acordar con la persona titular de la Secretaria, el despacho de los asuntos que se le hubieren asignado;
Supervisar que las personas integrantes bajo su mando, porten el uniforme con orden y limpieza, asi
Como sus insignias;

Autorizar y graduar los correctivos disciplinarios que imponga por si misma o que impongan las personas
titulares de mandos directivos u operativos a las personas integrantes de la Secretaria, conforme a las
disposiciones legales aplicables;

Realizar y desarrollar todas aquellas actividades y funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia;

Brindar la informacion que le soliciten las distintas autoridades competentes, relacionadas con sus
funciones, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Pasar lista diariamente y revista una vez a la quincena al personal a su cargo;

Revisar y firmar la documentacion oficial de su Direccion;
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XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Desempefiar las comisiones que la persona titular de la Secretaria le encomiende y mantenerla informada
sobre el desarrollo de sus actividades;

Informar de manera inmediata a la persona titular de la Secretaria, sobre el tramite o resolucion de los
asuntos de su competencia;

Informar a la persona titular de la Secretaria sobre las gestiones realizadas en el cumplimiento de sus
deberes;

Cumplir y hacer cumplir a los subalternos los actos de servicio, disposiciones, comisiones o0 consignas
recibidas, siempre que no sean constitutivas de delito;

Realizar, con previa autorizacién de la persona titular de la Secretaria, la rotacion entre el personal de las
diferentes areas de su Direccion;

Dar de conocimiento inmediato a la persona titular de la Secretaria ante la comisién de faltas
administrativas o delitos por parte de integrantes de su Direccion, remitiendo la documentacion a las
areas o autoridades competentes;

Supervisar la integracion de su archivo, en términos de las disposiciones legales aplicables;

Coadyuvar en la elaboracién de los manuales de organizacion y procedimientos de la Secretaria;
Proponer a la persona titular de la Subsecretaria la designacién, reemplazo o permuta de las personas
servidoras publicas que integran su Direccion;

Realizar supervisiones, reuniones de trabajo y evaluaciones del personal bajo su responsabilidad para
asegurar eficiencia en el servicio;

Supervisar que se cumplan las érdenes de arresto de las personas integrantes adscritas a su cargo y que
incurran en alguna falta;

Supervisar que prevalezca la cadena de mando y el principio de autoridad correspondiente, para el
cumplimiento y obtencién de resultados en materia de seguridad publica;

Formular, en coordinacién con la Direccibn Administrativa, el presupuesto y demas documentos en
materia presupuestal correspondientes a la Unidad Administrativa a su cargo, y

Autorizar o denegar solicitudes de permisos efectuadas por el personal asignado a su cargo.

TITULO CUARTO
DE LAS FACULTADES DE LAS PERSONAS TITULARES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |
DE LA COORDINACION DE LA POLICIA DE INVESTIGACION E INTELIGENCIA

Articulo 30. A la persona titular de la Coordinacion de la Policia de Investigacién e Inteligencia, le corresponde
el ejercicio de las siguientes facultades:

1.
V.

Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, cuando debido a las
circunstancias del caso, aquellas no puedan ser formuladas directamente ante la Fiscalia, verificando en
su caso la informacion recibida, cuando ésta resulte imprecisa o la fuente no se encuentre identificada, e
informar de inmediato a la Fiscalia sobre las diligencias practicadas, cesando su intervencion en el
momento en que dicha autoridad lo determine;

Practicar las diligencias necesarias que permitan el esclarecimiento de los delitos y la identificacién de
los probables responsables, en coadyuvancia y en cumplimiento de los mandatos de la Fiscalia, a fin de
evitar que se dificulte la investigacion, asi como que los objetos relacionados con el delito no se pierdan,
destruyan o desaparezcan, manteniendo informado en todo momento a la Fiscalia de las acciones que
se lleven a cabo para tales fines;

Efectuar las detenciones en estricto apego a lo establecido por el articulo 16 de la Constitucién;
Participar en la investigacién de los delitos, en la detencion de personas y en el aseguramiento de bienes
y objetos que la Fiscalia considere se encuentren relacionados con los hechos delictivos, observando las
disposiciones constitucionales y legales aplicables;

Supervisar y garantizar que el registro inmediato de las detenciones y la remision sin demora de la
informacion a la Fiscalia, se realicen en términos de las disposiciones aplicables;
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VI.

VILI.

VIILI.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

a)

<)
d)

e)

Poner a disposicién de las autoridades competentes, sin demora alguna, a las personas detenidas y los
bienes que se encuentren bajo su custodia, observando en todo momento el cumplimiento de los plazos
constitucionales y legales establecidos;

Supervisar y coordinar que el personal bajo su mando preserve el lugar de los hechos y la integridad de
los indicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los instrumentos, objetos o productos del
delito, informando de inmediato por cualquier medio eficaz y sin demora alguna a la Fiscalia competente
en términos de las disposiciones legales aplicables;

Proponer a la Fiscalia que requiera a las autoridades competentes, informes y documentos para fines de
la investigacion, cuando se trate de aquellos que sé6lo pueda solicitar por conducto de éste;

Establecer un control y seguimiento de sus actuaciones, durante el transcurso de las investigaciones en
las que intervenga;

Emitir los informes, partes policiales, denuncia y deméas documentos que se generen, con los requisitos
de fondo y forma que establezcan las disposiciones aplicables;

Proporcionar atencion a las personas victimas, ofendidas o testigos del delito; para tal efecto debera:
Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Procurar que reciban atencion médica y psicolégica cuando sea necesaria;

Adoptar las medidas que se consideren necesarias, tendientes a evitar que se ponga en peligro su
integridad fisica y psicolégica, en el ambito de su competencia;

Preservar los indicios y elementos de prueba que la victima y ofendido aporten en el momento de la
intervencién policial y remitirlos de inmediato a la Fiscalia encargada del asunto, para que éste acuerde
lo conducente, y

Asegurar que puedan llevar a cabo la identificacién del imputado, sin riesgo para ellas.

Disefiar, dirigir y operar los sistemas de recopilacion, clasificacion, registro y explotacion de informacién
policial, para conformar bancos de datos que sustenten el desarrollo de acciones contra la delincuencia;
Crear, dirigir y aplicar técnicas, métodos y estrategias de investigacién de los hechos y recopilacién de
los indicios de conformidad con las disposiciones legales;

Aplicar los procedimientos previstos para el procesamiento de la cadena de custodia, en términos de las
disposiciones aplicables;

Establecer lineas de investigacién policial, a partir del analisis de la informacién respecto de estructuras
y modos de operaciéon de las organizaciones criminales, en cumplimiento de los mandamientos
ministeriales o judiciales;

Actuar como enlace y realizar las gestiones necesarias para atender y cumplir debidamente, los
requerimientos de informacién en materia de seguridad ciudadana, formulados por las autoridades
competentes;

Aplicar, en el &mbito de competencia, los procedimientos de intercambio de informacion policial, en
términos de las disposiciones aplicables;

Coordinar la realizacién de entrevistas por parte del personal a su cargo, asegurando que se recaben los
datos relevantes para la investigacion;

Utilizar los conocimientos y herramientas cientificas y técnicas en la investigacion de los delitos;

Auxiliar a las unidades de la institucion y a las autoridades competentes que lo soliciten, en la blsqueda,
preservacion y obtencién de indicios y medios de pruebas necesarios en la investigacion de los delitos;
Supervisar la actualizacion de las bases de datos criminalisticos y de personal de la Secretaria, con datos
de utilidad en la investigacion de delitos, sin afectar el derecho de las personas sobre sus datos
personales;

Establecer registros de la informacién obtenida con motivo de sus investigaciones, asi como instituir
mecanismos y protocolos para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos obtenidos;
Implementar los mecanismos que impulsen la investigacion cientifica en areas de oportunidad que deriven
en metodologias y herramientas para la modernizacion continua de las diversas areas de la Secretaria,;
Conocer y dar cumplimiento, en el &mbito de su competencia, a las disposiciones relativas a la
investigacion de los delitos contra la salud establecidas en la normatividad aplicable;

Realizar las investigaciones relacionadas con delitos materia de su competencia, ya sea bajo la
conduccion y mando de la Fiscalia o en colaboracion y/o coordinacion con las autoridades y unidades
competentes de la Secretaria, grupos y organismos internacionales;
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XXVI.

XXVIL.

XXVIILI.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

Proponer, en el ambito de sus respectivas competencias, la implementacion de técnicas especiales de
investigacion;

Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan consecuencias ulteriores, salvo en los
casos de las técnicas especiales de investigacion;

Proponer investigaciones a través de sistemas homologados de recoleccion, clasificacion, registro,
analisis, evaluacion y explotacién de informacion a las demés areas de la Secretaria;

Realizar los procesos relativos a los sistemas de informacién para generar inteligencia que permitan
cumplir con los fines de la Secretaria;

Desempefiar, en el ambito de su competencia, las facultades siguientes:

Control y seguimiento de las investigaciones;

Andlisis para proponer lineas de investigacion;

Formulacion de hipétesis a través de revision de archivos delincuenciales;

Requerimiento de estudios y opiniones técnicos cientificos especializados;

Proponer la solicitud de informes a las autoridades competentes, y

Aucxiliarse de los investigadores de campo, que le sean asignados para el cumplimiento de sus funciones.
Informar a la persona titular de la Secretaria sobre actividades y acciones relacionadas con la
manifestacién del fenédmeno delictivo en el Municipio; a través de la recoleccion de informacién sustantiva
utilizando metodologias y herramientas que permitan la aplicaciéon y el disefio de lineas tacticas y
estratégicas para la generacion de operaciones tendientes al control de los ilicitos, a través de la
planeacién, investigacion, analisis, ponderacion, seguimiento y cobertura policial, con la finalidad de
apoyar las acciones que permitan la deteccién y ubicacién de actores, grupos, objetivos, propiedades y
vinculos relacionados con la comision de ilicitos con la finalidad de prevenir y combatir el delito;
Mantener contacto permanente con las distintas entidades y dependencias encargadas de aplicar la Ley
en los tres niveles de gobierno bajo los términos que marca la Constitucion, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como la normatividad que se derive en los respectivos
ambitos de aplicacién, con el fin de realizar operativos conjuntos e intercambiar informacion en materia
de seguridad;

Contribuir al fortalecimiento de la operaciéon policial mediante procesos de andlisis estadistico y
georreferenciacién de informacion criminolégica;

Planear dirigir, ejecutar, controlar y evaluar todos los programas, proyectos y operaciones que sean
implementados o encomendados a la Coordinacién de la Policia de Investigacion e Inteligencia;
Disefiar, establecer y aplicar métodos, sistemas 0 mecanismos de captacion y andlisis estratégico de la
informacion de inteligencia para identificar a personas y grupos vinculados con la delincuencia comdn y
organizada, asf como sus modos de operacion para su combate y desarticulacion;

Disefar y proponer dispositivos que permitan detectar e inhibir delitos y que conduzcan al aseguramiento
de los probables delincuentes;

Dirigir el funcionamiento de los servicios de deteccion técnica que ayuden a proporcionar y recopilar
informacion sobre actividades que presuman la comisién de ilicitos en la comunidad y alimentar a la
oficina de la persona titular de la Secretaria con informacion y andlisis de dichas actividades;

Conducir las acciones de investigacion de las conductas delictivas que utilicen medios electrénicos para
su comision, asi como aquellas que representen amenazas y ataques a los sistemas de informacion, a
través de la respuesta a solicitudes de colaboracién, monitoreo de la red publica de Internet y aplicacion
tecnoldgica, electrénica, informatica y de telecomunicaciones, para prevenir y combatir aquellas
conductas posiblemente constitutivas de delito en el territorio municipal;

Supervisar la investigacion, documentacion y el analisis sobre la recoleccion de informacién que permitan
identificar a los integrantes y actividades presuntamente delictivas;

Implementar métodos, técnicas y procedimientos para la identificacion, recopilacion, clasificacion y
analisis de datos, imagenes y demas elementos de informacion;

Programar y ejecutar la investigacion, analisis, acopio, clasificacién y sistematizacion de informacion
relativa a la dindAmica de operacién, formas de organizacion y modos de actuacion de grupos u
organizaciones delincuenciales que operen en el Municipio, mediante métodos de comunicacion y redes
de informacion policial apoyadas en tecnologia de punta, requiriendo para tal efecto la informacién
necesaria a los tres ordenes de gobierno;
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XLII. Coordinar y supervisar los operativos, acciones, actividades de las labores de inteligencia para la
investigacion de casos presuntamente constitutivos de delito;

XLII. Identificar las zonas crimindgenas y todos aquellos datos que permitan conocer con precision las
circunstancias sociales, econémicas y culturales que inciden, activan o potencialicen el comportamiento
antisocial;

XLIV. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y

legislacion aplicable;

XLV. Ejecutar los operativos, acciones, actividades de las labores de inteligencia para la investigacion de casos
presuntamente constitutivos de delito;

XLVI. Elaborar el Informe Policial Homologado, en el quehacer de sus funciones para su captura en el area de
Plataforma México con la finalidad de conformar las bases de datos que permitan obtener informacién
sobre actividades presuntamente delictivas en el Municipio;

XLVIL. Verificar que el personal del area cumpla con los Reglamentos de la dependencia, actien con honestidad,
disciplina, lealtad e institucionalidad y sean respetuosos de las garantias individuales de la ciudadania;
XLVIII. Requerir a las autoridades competentes y a las personas fisicas o morales, informes, documentos y

videos de cadmaras de Videovigilancia, para fines de la investigacion, en caso de negativa, informaran a
la Fiscalia que corresponda para que, en su caso, éste lo requiera en los términos del Codigo Nacional
de Procedimientos Penales;
XLIX. Establecer un sistema destinado a la coordinacion y ejecucion de los métodos de analisis de informacion

para generar inteligencia operacional,

L. Recabar la informacién necesaria para operar tareas de inteligencia en materia de seguridad publica, en
el ambito de su competencia;

LI Detectar los factores que incidan en las amenazas o en los riesgos que atenten contra la preservacion de
las libertades de la poblacién, el orden y la paz publicos y proponer medidas para su prevencion,
disuasion, contencién y desactivacion;

LII. Actualizar los sistemas de informacion estadistica y de andlisis necesarios para el desempefio de sus
funciones;
LIl Proponer investigaciones a través de sistemas homologados de recoleccion, clasificacion, registro,

analisis, evaluacién y explotacién de informacion a las areas operativas;
LIV. Elaborar la Agenda de Riesgos de Seguridad Ciudadana en el ambito municipal;
LV. Realizar la integracion de fichas criminales de personas, grupos y organizaciones que operen en el

Municipio;

LVI. Conformar una base de datos que sustente el desarrollo de programas y estrategias que sirvan para la
toma de decisiones, la instrumentacién y la conduccién de operativos, y

LVII. Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables o la persona titular de la Secretaria.

Articulo 31. Para su funcionamiento la Coordinacion de la Policia de Investigacién e Inteligencia contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

l. Unidad de Inteligencia y Analisis, y
Il Grupo de Operaciones en Seguridad Tactica.

Seccion Primera
De la Unidad de Inteligenciay Analisis

Articulo 32. A la persona titular de la Unidad de Inteligencia y Andlisis le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

A. En Materia de Inteligencia
l. Realizar investigacion para la prevencion de los delitos;

Il Efectuar tareas de verificacion en el ambito de su competencia, para la prevencion de comision de
ilicitos;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.

XX.

Recabar informacion en lugares publicos, para evitar el fendmeno delictivo, mediante la utilizacion de
medios e instrumentos y cualquier herramienta que resulten necesarias para la generacion de
inteligencia preventiva. En el ejercicio de esta funcion se debera respetar el derecho a la vida privada
de los ciudadanos. Los datos obtenidos con afectacion a la vida privada carecen de todo valor
probatorio;

Llevar a cabo operaciones encubiertas y de usuarios simulados para la prevencion de delitos;
Participar en operativos conjuntos con otras autoridades federales, locales o municipales, que se lleven
a cabo conforme a lo dispuesto en la legislacién relativa al Sistema Nacional de Seguridad Puablica;
Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, cuando debido a las
circunstancias del caso aquellas no puedan ser formuladas directamente ante la Fiscalia, al que deberan
informar de inmediato, asi como de las diligencias practicadas y dejaran de actuar cuando éste lo
determine;

Obtener toda la informacién, asi como los detalles necesarios de las presuntas victimas, testigos,
medios audiovisuales, redes sociales y todo instrumento o herramienta que coadyuve en la identificacion
de los responsables;

Investigar los acontecimientos en relacion con el delito en cuestion, bajo el mando y conduccion de la
Fiscalia;

Elaborar el proyecto de investigacién, tratamiento y ejecuciéon del desarrollo de los casos de atencién
que se generan por la comision de ilicitos, elaborar los informes de avances en la investigacion y notificar
a la superioridad;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacién aplicable;

Preservar el lugar de los hechos y la integridad de los indicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso,
asi como los instrumentos, objetos o productos del delito;

Dejar constancia de cada una de sus actuaciones, asi como llevar un control y seguimiento de estés;
Elaborar informes sobre el desarrollo de las investigaciones y rendirlos a la Fiscalia, sin perjuicio de los
informes que éste le requiera;

Dar cumplimiento a las 6rdenes de investigacién generadas por la superioridad, sobre las denuncias
ciudadanas, asi como también las generadas por las autoridades competentes;

Alimentar con datos, indicios, indicadores de los casos de investigacion para que sea procesado en el
area de andlisis correspondiente y llevar a cabo la retroalimentacién que permita esclarecer e identificar
a los presuntos responsables para proceder a la puesta a disposicion cuando corresponda ante la
autoridad ministerial correspondiente;

Dar cumplimiento a los mandamientos judiciales en coadyuvancia a la Fiscalia, cuando expresamente
lo solicite;

Entrevistar a las personas que pudieran aportar algiin dato o elemento para la investigacion;

Efectuar las detenciones en estricto apego a lo establecido por el articulo 16 de la Constitucion;
Registrar de inmediato las detenciones en términos de las disposiciones aplicables, asi como remitir sin
demoray por cualquier medio la informacion a la Fiscalia, y

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o la persona titular de la Secretaria.

B. En Materia de Analisis

Obtener, recopilar, analizar y procesar en el ambito de su competencia, la informacion que se obtenga
con motivo de la investigacién sobre casos de presuntos ilicitos en términos de las disposiciones
aplicables;

Generar informacion para inteligencia a través del andlisis técnico, tactico o estratégico de los datos que
obtenga para identificar las estructuras y los modos de operacién de la delincuenciay las organizaciones
delictivas, asi como proponer las acciones que permitan su detencion;

Sistematizar y ejecutar métodos de analisis de informacion para generar inteligencia estratégica,
permitiendo la identificacion de personas, grupos, organizaciones delictivas, zonas prioritarias y modos
de operacion vinculados a los resultados de la investigacion de los delitos mencionados;

Elaborar proyectos de programas que permitan desarrollar, instrumentar y elaborar lineamientos de
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XI.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

técnicas especializadas para aplicar en labores de investigacién para la prevencion de las operaciones
delictivas, asi como su combate en términos de las disposiciones legales aplicables;

Disefiar, coordinar y operar los sistemas de recoleccion, clasificacion, registro, evaluacion y andlisis de
la informacion de las estructuras criminales, dedicadas al delito correspondiente;

Plantear, a su superior jerarquico, politicas y mejores practicas para operar los sistemas de recopilacion,
clasificacion, registro y explotacion de informacion que en materia de seguridad publica se genere en
Su area;

Preparar propuestas de métodos y procedimientos sistematicos operativos de andlisis y clasificacion de
informacion tactica que permita investigar para prevenir la comisién de los ilicitos de robo y atentado a
la integridad de las personas;

Elaborar los informes, partes policiales y demas documentos que se generen con motivo de sus
funciones;

Seleccionar y actualizar permanentemente los conocimientos y herramientas electronicas para apoyar
a la investigacion para la prevencion de delitos;

Supervisar el funcionamiento de los mecanismos que, conforme a las disposiciones aplicables, se
establezcan para prevenir los delitos en los que se utilicen medios electrénicos, cibernéticos y
tecnolégicos para su comision;

Establecer y supervisar medidas de proteccion de la informacién derivada de investigaciones, asi como
de la informacidn operativa interna de la Secretaria;

Observar los procedimientos de cadena de custodia para preservar la integridad y confidencialidad de
las evidencias, indicios y pruebas contenidas en medios electronicos;

Alimentar las bases de datos criminalisticas y de personal de la Institucion, con datos obtenidos por
medio de investigaciones electrénicas, conforme a los procedimientos establecidos en la dependencia;
Vigilar, identificar, monitorear y rastrear redes sociales con el fin de prevenir conductas delictivas;
Asegurar la informacion de la Institucién contenida en sistemas y equipos informéticos, y detectar la
posible vulneracién a su seguridad, asi como la contenida en aquellos sistemas y equipos que sean
objeto, producto o instrumento del delito, en caso flagrante o por instrucciones de las autoridades
ministeriales o judiciales competentes;

Generar estadisticas de los delitos en los que se utilicen medios electrénicos, cibernéticos y
tecnoldgicos para su comision;

Integrar, actualizar y administrar sistemas de informacién cartografica de apoyo a los procesos de
planeacién en materia de seguridad publica de los tres érdenes de gobierno;

Implementar los procedimientos de analisis estadistico y diseminaciéon de la informacion generada a
través de los sistemas de emergencia y denuncia anénima, necesarias en la planeacién de la logistica
operativa, y

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o la persona titular de la Secretaria.

Seccidon Segunda
Del Grupo de Operaciones en Seguridad Tactica

Articulo 33. A la persona titular del Grupo de Operaciones en Seguridad Tactica le corresponde el ejercicio de
las siguientes facultades:

Coordinar intervenciones y operativos en situaciones de alto riesgo;

Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato
a disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos
que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Ejecutar, con autorizacion de la persona titular de la Secretaria o Subsecretaria, estrategias de
intervencién en caso de eventos de alto impacto con motivo del quebrantamiento del orden, paz y la
tranquilidad social del Municipio;

Planear y ejecutar, con autorizacion de la persona titular de la Secretaria 0 Subsecretaria, estrategias
operativas de prevencion y disuasion para la comision de faltas administrativas y delitos en el Municipio;
Apoyar con acciones de despliegue operativo a las fuerzas de los sectores;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Pagina 19 de 64



VI. Transmitir las consignas del dia, distribuir el equipo y hacer asignaciones del mismo al cuerpo operativo,
conforme a las instrucciones del mando superior;

VIL. Elaborar el diagnostico de necesidades de capacitacion especializada y adiestramiento anuales para
gestionar ante el area correspondiente;
VIII. Coordinar los planes de contingencia en materia de seguridad ante situaciones oportunas que pongan
en riesgo las instalaciones de la Secretaria 0 estratégicas en el Municipio o a la poblacion;
IX. Implementar y mantener en mejora continua, los procedimientos sustantivos de las unidades de
reaccion;
X. Integrar grupos de trabajo con los diversos mandos para tratar los asuntos relacionados con el personal

y material bajo su mando, en la concepcién de futuras operaciones o servicios, en la elaboracién de
estudios, propuestas y procedimientos encaminados a la mejor operacién de las unidades;

XI. Proponer estrategias y politicas para garantizar la adecuada atencion a las situaciones oportunas en
materia de seguridad publica, en las que tenga que intervenir el personal operativo de alguna de las
unidades especiales de la Secretaria;

XIl. Evaluar las novedades diarias relacionadas al personal, material y servicios que se desarrollan en las
unidades bajo su mando, debiendo asi mismo rendir el informe correspondiente a su superior jerarquico;
Xl Preservar y custodiar en apoyo de las unidades correspondientes, el lugar de los hechos, de

conformidad con los protocolos y procedimientos operativos respectivos;
XIV. Elaborar diariamente el parte de novedades, remitiéndolo a la superioridad;

XV. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacién aplicable;
XVI. Coordinarse con otras corporaciones policiales, cuando asi lo ordene o autorice la persona titular de la

Secretaria 0 Subsecretaria, para prestar apoyo en la ejecucion de operativos conjuntos en los
respectivos ambitos de competencia, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, mediante los
convenios de colaboracion;

XVII. Coordinarse con la Unidad de Inteligencia de la Secretaria para prestar apoyo en la ejecucion de
operativos conjuntos, resultado de las investigaciones, de acuerdo con las disposiciones normativas
aplicables;

XVIII. Vigilar que las personas integrantes lleven un régimen de entrenamiento fisico, deportivo y técnicas de

aseguramiento;

XIX. Cumplir y hacer cumplir a las personas subalternas a su cargo, los actos de servicio, las disposiciones,
comisiones o consignas que reciba de la persona titular de la Secretaria;

XX. Llevar las estadisticas de los operativos en los que participen los grupos bajo su mando;

XXI. Proponer a la superioridad la comisién de personal nuevo o el cambio de estos, y
XXII. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o la persona titular de la Secretaria.
CAPITULO I

DE LA COORDINACION DE PROTECCION A FUNCIONARIOS

Articulo 34. La Coordinacion de Proteccidn a Funcionarios tiene como objetivo garantizar la seguridad y
salvaguardar la vida e integridad fisica de la persona titular de la Presidencia Municipal en el desempefio de sus
funciones, asi como de las personas servidoras publicas que se encuentren en situacion de riesgo por virtud del
desempenfio y naturaleza propia de su empleo, cargo o comision.

Los servicios o comisiones de proteccion a personas servidoras publicas para cumplir con este objetivo seran
determinados por la persona titular de la Secretaria, quien establecera las condiciones, modalidades y alcances
de estos.

Tratandose de personas servidoras publicas distintas a la titular de la Presidencia Municipal, la Comisaria o
Comisario General definira, mediante oficio fundado y motivado, la procedencia de los servicios de proteccién,
asi como su duracién y, en su caso, la terminacién de estos, atendiendo al nivel de riesgo y a la disponibilidad de
recursos humanos y materiales.
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Articulo 35. A la persona titular de la Coordinacion de Proteccion a Funcionarios, le corresponde el gjercicio de
las siguientes facultades:

l. Planear, disefiar, coordinar y realizar las acciones necesarias para salvaguardar la vida, la integridad y la
seguridad de la persona titular de la Presidencia Municipal;

Il. Planear, disefiar y coordinar las acciones necesarias para garantizar la seguridad de las personas
servidoras publicas del Ayuntamiento que tengan asignado para su seguridad a personas integrantes, de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables;

Il. Elaborar y proponer a la Comisaria o Comisario General, lo relativo a estrategias y acciones para asegurar
la integridad fisica de la persona titular de la Presidencia Municipal;

V. Planear y coordinar las acciones de proteccidn especializada, permanente o transitoria, de los inmuebles
donde la persona titular de la Presidencia Municipal despache, resida o visite;

V. Planear y coordinar las tareas conexas a la participacion de la persona titular de la Presidencia Municipal,
en eventos publicos o privados, proporcionando los recursos humanos y materiales que se requieran en
apoyo de las actividades de seguridad de éste;

VI. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;
VII. Planear, implementar y coordinar los requerimientos de apoyo logistico necesarios para el cumplimiento
de sus funciones;
VIII. Elaborar y suscribir las 6rdenes de servicio, parte novedades, informes o cualquier documento relativo al

ejercicio de sus facultades;

IX. Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato a
disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos que
se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

X. Coordinar acciones y estrategias con las diversas instituciones, publicas, privadas y de Seguridad
Ciudadana Municipal para la debida participacion en los eventos que se realicen;

XI. Planear, programar y supervisar que el personal a su cargo cumpla con las funciones y responsabilidades,
en los temas especificos de proteccion a las personas servidoras publicas puestas bajo su cuidado, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables, y

XIl. Las demas que le sefialen otros ordenamientos legales y aplicables o le otorgue la Persona titular de la
Secretaria.

Articulo 36. Las personas integrantes que conforman la Coordinacién de Proteccién a Funcionarios, dependeran
de la Secretaria y estaran comisionadas bajo las 6rdenes directas de la persona titular de la Presidencia Municipal.

La Comisaria o Comisario General determinara la operatividad y linea de mando de las personas integrantes
adscritas a la Coordinacidn de Proteccion a Funcionarios, quienes para el buen desempefio de sus funciones
deben portar su arma de cargo con la respectiva credencial que ostente la Licencia Colectiva para portacion de
arma de fuego, asi como observar estrictamente el principio de la subordinacion y las disposiciones previstas por
el presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

En el supuesto de que las personas integrantes de esta Coordinacion tuvieran su comisiéon fuera del territorio
Municipal, la Comisaria o Comisario General debera de expedir el oficio de comision correspondiente.

CAPITULO IlI
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 37. Corresponde a la Coordinacién de Comunicacién Social de la Secretaria, conducir la politica de
comunicacion social de la misma, en coordinaciéon con las demas unidades administrativas y dependencias, a
través de programas de difusion y relaciones publicas con medios masivos de comunicacion que informen a la
sociedad de las acciones relevantes de la Secretaria, para fortalecer la imagen institucional y contribuir a mejorar
la percepcion ciudadana, con base en las disposiciones normativas aplicables.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Pagina 21 de 64



Articulo 38. A la persona titular de la Coordinacion de Comunicacion Social, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VII.

VIILI.

XILI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Difundir las actividades de la Secretaria, asi como los resultados de estas a través de los medios de
comunicacion;

Proponer y coordinar la realizacion de publicidad y programas de difusién en materia de prevencion de
delitos, seguridad ciudadana y transito municipal;

Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de comunicacién referente
a las materias de interés de la Secretaria;

Contribuir con todas las Unidades Administrativas de la Secretaria y con otras instituciones, para la
difusion de programas de servicio y orientacion, con el objeto de garantizar la participacion de la
dependencia ante la ciudadania;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Concentrar, supervisar y aprobar los programas de difusién y relaciones publicas de todas las Unidades
Administrativas de la Secretaria y orientar los servicios de apoyo en esta materia;

Aprobar el disefio de las campafias de difusion de interés de la Secretaria, intervenir en la supervision de
los medios de comunicacién que se requieran, para la realizacién de los programas a que se refiere la
fraccion inmediata anterior, asi como ordenar la elaboracion de los elementos técnicos necesarios;
Coordinar y apoyar a las instancias correspondientes de la Secretaria y a las organizaciones ciudadanas
0 académicas, en la realizacién y difusion de cursos, coloquios, mesas redondas, foros o cualquier otra
actividad de caracter cultural o académico en materia de prevencion de delitos y seguridad ciudadana;
Disefiar y proponer los lineamientos de participacién y enlace ciudadano en materia de prevencion del
delito y de seguridad ciudadana;

Preparar, con la participacion de las unidades correspondientes, el material de difusion de la Secretaria;
Difundir estudios e investigaciones que se realicen en materia de prevencion del delito y de seguridad
ciudadana, asi como promover el intercambio de resultados y experiencias en el &mbito local, nacional e
internacional,

Elaborar instrumentos y dar seguimiento a encuestas, estudios de opinién, prospectiva policiaca e
impacto de imagen institucional para conocer la percepcion de la ciudadania respecto a la seguridad
ciudadana y los programas de la Secretaria;

Mantener actualizado el archivo de las informaciones emitidas, asi como de las recopilaciones de notas
periodisticas, radiofénicas, televisivas, carteles, materiales audiovisuales y otras publicaciones oficiales
de la Secretaria, para su consulta por las areas interesadas de la misma dependencia;

Supervisar la publicacion de informacion en el portal electrénico del Municipio o de la Secretaria;
Proponer, organizar y supervisar entrevistas y conferencias de prensa de las personas servidoras
publicas de la Secretaria con los medios de comunicacion, en materia de competencia de la Secretaria,
asi como emitir comunicados de prensa y ser la portavoz oficial de la Secretaria;

Convocar y atender a representantes de los medios de comunicacion en los eventos publicos que
organice la Secretaria y que la Persona titular de la Secretaria determine;

Disefiar, proponer y supervisar la ejecucion de las estrategias para fomentar y consolidar la imagen
institucional, interna y externa, de la Secretaria, y

Las demas que le atribuya la normativa, asi como las que conforme a sus funciones le ordene la persona
titular de la Secretaria y Subsecretaria.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION JURIDICA

Articulo 39. A la persona titular de la Direccién Juridica, le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

Emitir opinién respecto de las consultas que en materia juridica formulen las personas titulares de la
Secretaria, Subsecretaria, Direcciones y demas titulares de las Unidades Administrativas y operativas de
la Secretaria;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

Coadyuvar con el buen despacho del proceso de entrega-recepciéon de la Secretaria, Subsecretaria,
Direcciones y Coordinaciones que formen parte de la estructura organica;

Intervenir y representar a los servidores publicos, direcciones o unidades administrativas de la Secretaria
cuando sean sefialados como autoridades responsables en juicios de amparo interpuestos en su contra;
Dar debida contestacion a las solicitudes de informacion que, formuladas en términos de la legislacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica, sean requeridas a la Secretaria por las
diversas autoridades, sean administrativas, judiciales, ministeriales del fuero comun, del fuero federal o
cualquier otra persona,;

Elaborar y someter a aprobacién de la persona titular de la Secretaria el Manual de Identidad de la
Secretaria;

Coordinar con la unidad administrativa competente, las érdenes judiciales a fin de que se auxilie al Poder
Judicial, Tribunales Laborales o autoridades administrativas, inclusive mediante el empleo de la fuerza
publica, cuidando el fiel y exacto cumplimiento de este apoyo institucional;

Asesorar a la persona titular de la Secretaria en la tramitacion de los medios de impugnacion, respecto
de las boletas de infraccion de transito, en los términos y plazos establecidos en el Reglamento de
Trénsito;

Revisar los convenios que en materia de seguridad ciudadana y transito pretenda celebrar el
Ayuntamiento con otras instancias y, en su caso, hacer las observaciones correspondientes;

Elaborar los informes, tanto previos como justificados, en los juicios de amparo en los que la Secretaria
y alguna de sus areas sean sefialadas como autoridad responsable;

Asesorar personalmente la persona titular de la Secretaria, respecto a todo documento, hecho, acto o
declaraciones en general que versen o impliquen un aspecto relacionado con normas juridicas del ambito
que éstas sean, con la finalidad de que mantenga una actuacién apegada a derecho;

Formular y ratificar a hombre de la Secretaria las denuncias y querellas que legalmente procedan,
intervenir en carpetas de investigacion y procesos penales en su representacion y, en su caso, previa
autorizacion de la persona titular de la Secretaria otorgar el perdén correspondiente;

Representar legalmente a la Secretaria, a su titular y en su caso, a las personas titulares de las unidades
administrativas de la Secretaria en los procedimientos judiciales, laborales y administrativos o cualquier
otro asunto de caracter legal en que tenga interés e injerencia la Secretaria; asi como en los asuntos que
le encomiende la Comisaria o Comisario General;

Cumplir y hacer cumplir a los subalternos a su cargo, los actos de servicio, las disposiciones, comisiones
0 consignas que reciba de la persona titular de la Secretaria;

Elaborar, cuando asi lo requiera la Comisaria o Comisario General, los convenios y contratos que celebre
la Secretaria;

Presentar demandas, desistirse o formular su contestacion, reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones
y oponer excepciones; asi como ofrecer, exhibir y desahogar pruebas, articular y desahogar posiciones,
formular alegatos, interponer toda clase de recursos, y en general vigilar y atender la tramitacién de los
juicios y procedimientos jurisdiccionales, administrativos o contenciosos, y en aquellos asuntos en los que
la persona titular, la Secretaria y demés unidades administrativas tengan injerencia;

Informar a las personas titulares de la Secretaria y Sindicatura del Ayuntamiento, del conocimiento que
tenga sobre los delitos cometidos en contra del patrimonio municipal, asignado o que se encuentre a
cargo de la Secretaria, para los efectos legales que correspondan;

Colaborar con la persona titular de la Sindicatura del Ayuntamiento en la gestion y tramites para obtener
la devolucion de vehiculos, armamento, equipo, implementos, bienes y/o patrimonio municipal que por
cualquier titulo estén bajo resguardo o inventario de la Secretaria y que se encuentren a disposicién de
cualquier autoridad;

Asesorar, en materia juridica, a los integrantes de los érganos colegiados de la Secretaria;

Participar en los procesos de actualizacion y adecuacion del orden juridico que rige el funcionamiento de
la dependencia;

Suscribir en ausencia de la persona titular de la Secretaria y/o de las Direcciones, cuando éstos sean
requeridos por alguna autoridad, escritos y desahogar los trdmites que correspondan a los casos urgentes
relativos a términos, interposicion de recursos y recepcion de toda clase de notificaciones;

Requerir a las demas areas, por cualquier medio, la documentacion, opiniones, informacion y elementos
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XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

de prueba necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, en los términos de la legislacién aplicable.
En caso de omision, podra requerirla a través de la persona titular de la Secretaria;

Supervisar, en términos generales, la atencion a las solicitudes de informacion planteadas en términos
de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica;

Llevar el registro de convenios, acuerdos y demas actos juridicos que sea parte y se hayan generado
derechos y obligaciones a cargo de la Secretaria;

Realizar las funciones de enlace en los asuntos juridicos competencia de la Secretaria con la autorizacion
de la persona titular de la Secretaria, con otras dependencias y entidades de la administracién publica
federal, asi como con los gobiernos estatales y municipales;

Coordinar y requerir informacién o documentos por cualquier medio a las Direcciones de la Secretaria,
respecto de los asuntos que le fueren planteados por la Comisién Nacional o Estatal de los Derechos
Humanos, realizando las gestiones necesarias para su desahogo;

Otorgar asesoria juridica a los miembros del cuerpo policial de la Secretaria, cuando exista algun
procedimiento en su contra, como consecuencia de su actuacion en el servicio de su funcion policial, y
Las demas sefaladas en otras disposiciones legales aplicables y las que le confiera la persona titular de
la Secretaria.

Articulo 40. Para el adecuado desempefio de sus funciones la Direccion Juridica contara con las siguientes
unidades administrativas:

Coordinacion Juridica Zona Continental, y
Departamento de Sustanciaciéon de Procedimientos.

Seccion Primera
De la Coordinacién Juridica Zona Continental

Articulo 41. A la persona titular de la Coordinacion Juridica Zona Continental le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

Elaborar opiniones juridicas respecto de las consultas formuladas por las personas titulares de la
Secretaria, Subsecretarias, Direcciones y demas Unidades Administrativas;

Redactar proyectos de contestacién a las solicitudes que, conforme a la Ley, sean dirigidas a la
Secretaria por autoridades administrativas, judiciales, ministeriales del fuero comin o federal, o
cualquier otra que solicite informacion;

Integrar y someter a consideracion de la persona titular de la Direccién Juridica los proyectos del Manual
de Identidad de la Secretaria;

Dar seguimiento, en coordinacién con la unidad administrativa competente, a las 6érdenes judiciales que
deban cumplirse por la Secretaria, cuidando que se auxilie de manera institucional a las autoridades
correspondientes;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacién aplicable;

Apoyar a las autoridades competentes en la elaboracién de medios de impugnacion relacionados con
boletas de infraccion de transito, en los términos y plazos legales;

Brindar apoyo juridico a los miembros del cuerpo policial de la Secretaria derivados de su funcion
publica, conforme a las instrucciones de la Direccion Juridica;

Revisar y formular observaciones a los proyectos de convenios en materia de seguridad ciudadana y
trnsito que la Secretaria pretenda celebrar con otras instancias;

Elaborar proyectos de informes previos y justificados en los juicios de amparo en los que la Secretaria
0 alguna de sus areas sean sefialadas como autoridad responsable;

Asistir a la persona titular de la Secretaria en la revisiébn de documentos, actos o declaraciones que
impliquen aspectos juridicos, a fin de procurar una actuacion apegada a derecho;

Colaborar con la Direccién de Desarrollo Policial en la elaboracion de anteproyectos de reglamentos en
materia de desarrollo policial y régimen disciplinario;
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

Desarrollar las funciones propias de su dmbito de competencia conforme a las instrucciones de la
Direccion Juridica;

Elaborar proyectos de convenios y contratos que la Secretaria deba celebrar, cuando asi lo instruya la
Direccion Juridica;

Informar a la Direccion Juridica sobre los hechos que puedan constituir delitos cometidos en contra del
patrimonio municipal asignado o a cargo de la Secretaria, para que se determinen las acciones legales
correspondientes;

Coadyuvar con la Sindicatura del Ayuntamiento en la gestion y tramites para la devolucién de vehiculos,
armamento, equipo, implementos, bienes y/o patrimonio municipal bajo resguardo de la Secretaria;
Brindar apoyo en materia juridica a las personas integrantes de los 6rganos colegiados de la Secretaria,
en el ambito de su competencia;

Participar en la revision y actualizacion del marco juridico aplicable al funcionamiento de la Secretaria,
proponiendo adecuaciones cuando proceda;

Solicitar a las deméas areas de la Secretaria la documentacién o informacion necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, informando a la Direccién Juridica en caso de incumplimiento;
Responder las solicitudes de informacion formuladas en términos de la legislacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica;

Integrar y mantener actualizado el registro de convenios, acuerdos y demas actos juridicos en los que
la Secretaria sea parte;

Fungir como enlace en los asuntos juridicos competencia de la Secretaria, previa autorizacién de la
Direccién Juridica, con dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y
municipal,

Recabar y remitir informacion o documentos de las areas de la Secretaria para atender los
reguerimientos de la Comision Nacional o Estatal de los Derechos Humanos;

Formular proyectos de iniciativas de ley, reformas, decretos, reglamentos y disposiciones normativas,
conforme a las instrucciones de la Direccién Juridica, y

Las demas que, en el ambito de sus atribuciones, les sean conferidas por la persona titular de la
Secretaria y de la Direccién Juridica.

Seccion Segunda
Del Departamento de Sustanciacion de Procedimientos

Articulo 42. El Departamento de Sustanciacion de Procedimientos gozara de autonomia técnica y de gestion,
estara adscrito administrativamente a la Direccion Juridica de la Secretaria, sin que ello se traduzca en una
relacion de subordinacion a esta unidad administrativa en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 43. A la persona titular del Departamento de Sustanciacién de Procedimientos le corresponde el ejercicio
de las siguientes facultades:

VI.

Sustanciar los procedimientos administrativos disciplinarios, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Coordinar, supervisar y suscribir todas las diligencias y actuaciones que sean necesarias para la
sustanciacion de los procedimientos administrativos disciplinarios, con excepcion de la resolucion de
estos;

Informar y, en su caso, restituir a las areas que remitan expedientes, actas por inasistencias injustificadas,
recomendaciones y opiniones para fundar y motivar el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
cuando en las mismas se detecten deficiencias o inconsistencias, a fin de que sean subsanadas;
Autentificar los acuerdos de radicacion que se emitan para el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario;

Acordar la recepcion de expediente y todos los documentos u oficios que deban integrarse al expediente
del procedimiento administrativo disciplinario correspondiente;

Solicitar a la autoridad administrativa competente, el auxilio necesario para efectuar las notificaciones
correspondientes, cuando las personas integrantes se encuentren fuera de la jurisdiccion del Municipio;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

Pagina 25 de 64



VII.

VIILI.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

XV.

Realizar las notificaciones necesarias para la sustanciacion del procedimiento administrativo disciplinario,
asi como su resolucion de conformidad con la normatividad aplicable;

Elaborar los acuerdos de suspension temporal de caracter preventivo y someterlos a la aprobacion del
Consejo de Honor y Justicia;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Formular y proponer los proyectos de resolucion y programar su presentacion ante el Consejo de Honor
y Justicia, para su discusion y en su caso, aprobacion en la sesién correspondiente;

Informar a las autoridades administrativas de la Secretaria sobre las resoluciones emitidas por el Consejo
de Honor y Justicia;

Suscribir, estrictamente en el ambito de su competencia, todas las diligencias y actuaciones que sean
necesarias para la sustanciacion de los procedimientos administrativos disciplinarios;

Suscribir la cédula de notificacion de las actuaciones necesarias para la substanciacion del procedimiento
administrativo disciplinario, conforme a la normatividad aplicable;

Supervisar la elaboracion de los acuerdos de improcedencia del procedimiento administrativo disciplinario
y someterlos a la aprobacién del Consejo de Honor y Justicia, y

Las demas que por razén de sus funciones le resulten aplicables.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 44. A la persona titular de la Direccion Administrativa le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.
XILI.

XIII.

XIV.

Aplicar las politicas, estrategias, normas y lineamientos en materia de administracion de recursos
humanos, materiales, financieros y servicios generales;

Integrar en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria, el anteproyecto de
presupuesto de egresos de la Secretaria;

Dar seguimiento, controlar y evaluar el ejercicio del presupuesto anual de la Secretaria y sus unidades
administrativas;

Fungir como enlace general de la Secretaria ante la autoridad municipal competente en materia de
archivo y planeacion;

Instrumentar las requisiciones necesarias en el ambito de su competencia;

Proponer a la persona titular de la Secretaria los contratos y convenios vinculados con el desarrollo de
las atribuciones de la Secretaria o relacionados con la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros que ésta tenga asignados, asi como los deméas actos de administracion que
requieran ser documentados, conforme a la normatividad y signar aquellos que le faculten;

Tramitar las designaciones, altas o promociones, asi como las incidencias referentes a incapacidades,
licencias y bajas por fallecimiento o renuncia;

Llevar el control de inventarios del despacho de la Secretaria y de la Direccién Administrativa,;

Realizar el mantenimiento menor de los bienes muebles e inmuebles que se encuentren en uso de las
personas servidoras publicas de la Secretaria, que formen parte de los activos y patrimonio inmobiliario
de la misma;

Controlar y optimizar los recursos materiales asignados a la Secretaria;

Elaborar y proponer a la Secretaria, el anteproyecto de presupuesto de la Direccion Administrativa;
Tramitar la requisicion de los recursos materiales, para proveer al personal adscrito a la Secretaria, de
los insumos de trabajo necesarios para el cumplimiento de sus funciones;

Coadyuvar con la Direccién Juridica en la verificacién y seguimiento de los contratos o convenios en lo
que intervenga la persona titular de la Secretaria;

Solicitar y tramitar los servicios de: mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos que conforman
el estado de fuerza de la secretaria, de inmuebles, de equipos y mobiliario de oficina, equipos de
seguridad, armamento, cartuchos y equipos portatil de radiocomunicacion y demas bienes asignados a
la Secretaria;
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XV.

XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.

XXIII.

Supervisar que los vehiculos asignados a la Secretaria porten engomados, placas de circulacion, colores,
escudos o emblemas oficiales y que los numeros de las unidades se ajusten a las disposiciones del
Manual de Identidad de la Secretaria;

Realizar el suministro de combustible a las unidades adscritas a la Secretaria y sus direcciones;
Controlar los procesos administrativos relativos a los movimientos de personal;

Llevar un control de inventarios del depésito de materiales y suministros;

Llevar el control administrativo y financiero de la Secretaria y sus direcciones, acorde con las politicas,
programas y lineamientos establecidos por las autoridades municipales;

Llevar el registro, archivo y seguimiento de los documentos en general, asi como los que conforman los
expedientes individuales de los servidores publicos adscritos a la Secretaria;

Llevar el registro, control y resguardo de la documentacion referente a descansos, incapacidades,
correctivos disciplinarios, asi como las capacitaciones del personal adscrito a la Secretaria;

Elaborar en coordinacion con la Direccion Juridica y la Direccion de Asuntos Internos los manuales de
organizacioén y procedimientos de la Secretaria, y

Las demds que sean afines a su funcién y las que las Leyes, Reglamentos municipales y la persona titular
de la Secretaria le confieran.

Articulo 45. Para el cumplimiento de los asuntos de su competencia, la Direccién Administrativa, contara para su
apoyo con las siguientes Coordinaciones:

VI.
VII.

Coordinacién de Recursos Humanos;

Coordinacioén de Recursos Materiales;

Coordinacion de Control y Mantenimiento del Parque Vehicular;
Coordinacién de Comedores y Cocina;

Coordinacion de Servicios de Salud;

Coordinacion de Banco de Armas Zona Insular, y

Coordinacion de Banco de Armas Zona Continental.

Seccién Primera
Coordinaciéon de Recursos Humanos

Articulo 46. A la persona titular de la Coordinacion de Recursos Humanos, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VIL.

VIII.

Administrar los recursos humanos de la Secretaria de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

Tramitar ante las autoridades competentes las matriculas correspondientes a la Secretaria;

Operar las altas, bajas de movimientos, y en general integrar, controlar y mantener actualizados los
expedientes personales y administrativos de las personas servidoras publicas de la Secretaria;
Administrar el servicio de oficialia de partes y recepcion de la correspondencia que se presente a la
Secretaria;

Expedir al personal de la Secretaria las constancias y certificaciones de caracter administrativo que se
requieran;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacién aplicable;

Realizar los tramites administrativos necesarios para efectuar las altas de las personas aspirantes a
integrarse a la Secretaria;

Verificar, en coordinacién con la Direccién de Desarrollo Policial, que todas las personas integrantes
mantengan actualizada su inscripcion en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y que
estas mantengan actualizado su Certificado Unico Policial;

Ejecutar las politicas, lineamientos, normas y procedimientos para la administracion de los recursos
humanos;

Participar en la formulacién, instrumentacion y evaluacion de programas en materia de recursos
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XI.

XII.

humanos;

Coadyuvar en los procedimientos administrativos que sustentan el servicio profesional de la carrera
policial, y

Las demas que sean afines a su funcion y las que las Leyes, Reglamentos municipales y la Persona
titular de la Secretaria o su mando inmediato le confieran.

Seccion Segunda
Coordinaciéon de Recursos Materiales

Articulo 47. A la persona titular de la Coordinacién de Recursos Materiales, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XILI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Presentar a la Direcciébn Administrativa, los requerimientos necesarios para efectuar las funciones
competentes;

Llevar el registro y control de las entradas y salidas de los recursos materiales del almacén;
Suministrar la papeleria, articulos de limpieza y los insumos necesarios al personal de la Secretaria;
Participar en la coordinacion de eventos festivos que se celebren en la Secretaria, proporcionando los
bienes que sean requeridos;

Fungir como enlace de la Secretaria ante la Direccion de Patrimonio Municipal de la Oficialia Mayor,
para recepcionar todos los bienes e insumos requeridos;

Llevar a cabo el registro de los materiales de la Secretaria, asi como mantener el control de los
resguardos de estos;

Recepcionar los anteproyectos de presupuesto anual de las unidades administrativas y operativas de la
Secretaria;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacion aplicable;

Proponer a la persona titular de la Secretaria previo acuerdo con la persona titular de la Direccion
Administrativa la reparacién, mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de todos los bienes al
servicio de las areas de la Secretaria;

Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto de la Direccién Administrativa;

Vigilar el control presupuestal de los recursos autorizados a la Secretaria y sus Direcciones;
Resguardar las claves de acceso del Sistema de Administracién Gubernamental o de aquellos sistemas
informaticos que se autoricen para la correcta administracién y funcionamiento de su area;

Presentar solicitudes de pago a la Direccion de Control Presupuestal, Organo Interno de Control del
Municipio y a la Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica para su revision y visto bueno;

Participar en la elaboracion de politicas, estrategias, normas y lineamientos en materia de
administracion de recursos financieros;

Someter a consideracion de la persona titular de la Direccion Administrativa la autorizacion de las
adquisiciones con cargo al presupuesto del patrimonio, del despacho de la Secretaria y la Direccion
Administrativa;

Informar a las areas de la Secretaria el presupuesto asignado a cada una de ellas, asi como las
disposiciones normativas para el ejercicio programatico-presupuestal;

Tramitar el pago de la documentacion comprobatoria de operaciones que afecten el presupuesto de la
Secretaria, supervisar su aplicacién y resguardar la documentacion relativa;

Gestionar el abastecimiento, distribucién y resguardo de los insumos, materiales y bienes muebles
necesarios para las operaciones de la Secretaria;

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes inmuebles, mobiliario, equipo de
oficina, radiocomunicaciones y otros activos asignados a la Secretaria;

Controlar el inventario de los materiales, herramientas y equipos, mantener registros actualizados y
hacer los ajustes pertinentes conforme al uso, desgaste o baja;

Coordinar con la Direccion Administrativa la tramitacion de las requisiciones necesarios para el
funcionamiento eficiente de la Secretaria;
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XXII. Planear y coordinar los servicios logisticos, como transporte, traslado de personal o materiales, para
apoyar operativos o actividades especificas de la Secretaria;

XXIII. Administrar horarios, turnos o guardias del personal de servicios generales, asegurando cobertura
continua y cumplimiento de las responsabilidades del area;

XXIV. Realizar informes periédicos sobre el estado fisico, operativo y financiero de los servicios generales,
para que la Direccién Administrativa pueda evaluar ejecuciones, optimizar recursos y ajustar su
presupuesto, en su caso;

XXV. Implementar protocolos internos para control de calidad, ahorro, buen uso y conservacion de los bienes
y recursos materiales bajo responsabilidad de la Coordinacioén, y
XXVI. Las demas que le encomiende la persona titular de la Secretaria o la persona titular de la Direccién de

Administrativa conforme a la normatividad aplicable.

Seccién Tercera
Coordinacion de Control y Mantenimiento del Parque Vehicular

Articulo 48. A la persona titular de la Coordinacion de Control y Mantenimiento del Parque Vehicular, le
corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

l. Llevar el control del inventario vehicular de la Secretaria, asignacion de nimero econémico y padrén de

resguardos;

Il Gestionar el equipamiento, rotulacién y adecuacion de los vehiculos de la Secretaria;

M. Supervisar y vigilar el mantenimiento preventivo de los vehiculos de la Secretaria y gestionar el
mantenimiento correctivo en los casos necesarios;

V. Llevar un historial de cada vehiculo, mismos que deberan contener de manera enunciativa mas no
limitativa: el archivo de incidentes, copia certificada del titulo de propiedad, copia de la pdliza de seguro
vigente, pagos de tenencia y refrendo de placas de circulacion;

V. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacion aplicable;
VI. Elaborar el inventario vehicular de la Secretaria;
VII. Realizar el resguardo de los vehiculos de la Secretaria;
VIII. Abrir el expediente de las nuevas unidades y darlas de alta en el padrén vehicular de la Secretaria;

IX. Elaborar y llevar al corriente la bitdcora de mantenimiento vehicular;
X. Supervisar y dar tramite a la vigencia del seguro de los vehiculos de la Secretaria;

XI. En caso de siniestro, apoyar y dar seguimiento al personal que use los vehiculos de la Secretaria;
XIl. Reportar de inmediato a la persona titular de la Direccion Administrativa en caso de accidente o
anomalia en el uso de los vehiculos de la Secretaria,;
Xl Organizar el suministro de combustible, vigilancia del consumo y reportes periddicos sobre gasto e

inventario de combustible;

XIV. Verificar que los vehiculos asignados estén debidamente rotulados, con emblemas, placas, colores,
engomados y demas identificadores oficiales conforme a la normatividad vigente;

XV. Generar la bitacora de control y suministro de combustible de las unidades vehiculares de la Secretaria,
y

XVI. Las demas que sean afines a su funcion y las que las Leyes, Reglamentos municipales, y la Persona
titular de la Secretaria y la Persona titular de la Direccion de su area le confieran.

Seccidn Cuarta
Coordinacién de Comedores y Cocina

Articulo 49. A la persona titular de la Coordinacion de Comedores y Cocina, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

l. Definir y programar el menu de la semana;
Il. Vigilar y coordinar la preparacion los alimentos de acuerdo con los horarios que para tal efecto se
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establezcan;

Il Supervisar al personal a su cargo con el fin de cumplir con las normas de higiene establecidas para la
preparacion y el manejo de los alimentos, instalaciones, mobiliario y equipo;

V. Colaborar en el aseo de las instalaciones, mobiliario y equipo destinado a la cocina;

V. Supervisar y coadyuvar en el buen uso y conservacion del equipo de cocina, vajilla, cubiertos y manteleria
destinados al servicio;

VI. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;
VII. Informar a la persona titular de la Direccién Administrativa los desperfectos en el mobiliario y el equipo
destinado a la cocina, asi como de otras anomalias que se presenten en su area;
VIILI. Realizar la solicitud a la persona titular de la Direcciébn Administrativa, de los materiales y suministros

necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones;

IX. Elaborar los pedidos de viveres de acuerdo con los menls y la Guia de Alimentos para la Poblacion
Mexicana, y

X. Las demas que le asignen las leyes y reglamentos aplicables, asi como las que ordene la persona titular
de la Secretaria y de la Direccion Administrativa.

Seccion Quinta
Coordinacién de Servicios de Salud

Articulo 50. A la persona titular de la Coordinacion de Servicios de Salud le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

I Efectuar dictamenes médicos de integridad fisica y toxicomanias de toda persona presentada e
involucrada en la comisién de conductas antisociales, que deriven en faltas administrativas, por infringir
los Reglamentos Municipales, o realizar alguna conducta antisocial contemplada como delito;

Il. Realizar dictAmenes médicos de integridad fisica, toxicologia y de agudeza visual, de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Penal en el Estado, Codigo Penal Federal o Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, segun sea el caso, atoda persona involucrada directamente en un hecho de transito, presentada
u hospitalizada;

Il. Otorgar atencion médica y psicoldgica inmediata a las personas victimas de violencia familiar y de género,
en coordinacién con las areas competentes;

\VA Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

V. Realizar exdmenes médicos sobre el estado fisico y toxicoldgico con motivo de conduccién, operacién de
vehiculos del servicio publico y particulares;

VI. Disefiar y ejecutar programas de salud preventiva, fisica y mental, dirigidos tanto a las personas
integrantes como al personal administrativo de la Secretaria, asi como a personas en situacion de
vulnerabilidad atendidas por la misma,;

VII. Dar atencion médica y psicolégica a todo el personal adscrito a la Secretaria;

VIII. Realizar valoraciones médicas y psicologicas a todas las personas aspirantes a pertenecer a esta
Secretaria, y

IX. Las demas que sean afines a su funcién y las que las Leyes, Reglamentos municipales, y la persona

titular de la Secretaria y la persona titular de la Direccidon Administrativa le confieran.

Seccidn Sexta
De las Coordinaciones de Banco de Armas

Articulo 51. A las personas titulares de las Coordinaciones de Banco de Armas de Zona Insular y Zona
Continental respectivamente, les corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

l. Custodiar y resguardar las armas de fuego, municiones, agentes quimicos, equipos policiales y de
proteccion asignados a la secretaria, conforme a la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su
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VI.

VILI.

VIILI.

XI.

XILI.
XIII.

XIV.

XV.

XVI.

reglamento;

Elaborar el libro de gobierno del Banco de Armas de entradas y salidas de armas de fuego, dicho libro
debera estar firmado de autorizado por la persona titular de la Secretaria;

Supervisar el almacenamiento y conservacion del armamento, municiones y agentes quimicos,
observando los protocolos de seguridad y la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

Vigilar el estricto cumplimiento de los lineamientos de la Licencia Oficial Colectiva de Portacién de Armas
de Fuego y de las disposiciones emitidas por la Secretaria de la Defensa Nacional;

Elaborar el estado de fuerza del armamento e informar diariamente a la persona titular de la Direccion de
Prevencion del Delito sobre el estado que éste guarda;

Tramitar la actualizacion y supervisar la vigencia de la portacién del personal inscrito en la Licencia Oficial
Colectiva de Portacién de Armas de Fuego;

Tramitar las altas y bajas del personal de la Secretaria en la Licencia Oficial Colectiva de Portacion de
Armas de Fuego y verificar que Gnicamente el personal autorizado cuente con el registro correspondiente;
Revisar el buen estado y funcionalidad de armas de fuego, municiones y equipos policiales y de proteccion
de la Secretaria;

Informar de manera inmediata a la persona titular de la Secretaria y de la Direccion Administrativa, sobre
cualquier visita que realicen las diferentes autoridades competentes al depdsito de armas;

Informar a la superioridad sobre cualquier irregularidad que detecte durante el manejo del armamento
asignado a la Secretaria;

Atender las revistas de armamento y las visitas de inspeccién o supervision efectuadas por la autoridad
competente, elaborando las actas respectivas conforme a la normatividad aplicable en materia de control
de armamento;

Limpiar, lubricar y dar mantenimiento a las armas de fuego y equipos de la Secretaria;

Notificar de inmediato a la persona titular de la Secretaria, de la Direccion Juridica, de la Direccion de
Asuntos Internos, de la Secretaria de la Defensa Nacional, de la Fiscalia y a las autoridades que
corresponda de cualquier conocimiento que se tenga sobre pérdida, robo, extravio o dafio que presente
el armamento, realizando el trdmite administrativo correspondiente;

Gestionar ante la Direccion Administrativa la dotacion de armas, municiones y equipo necesario para el
cumplimiento de las funciones operativas, conforme a la suficiencia presupuestal asignada;

Imponer correctivos disciplinarios al personal bajo su cargo en los términos del presente Reglamento y la
legislacion aplicable; en casos especificos relacionados con el manejo inadecuado de armas,
incumplimiento de protocolos de seguridad en el manejo de armamento y municiones, violacién de
normas internas del banco de armas y almacén, o cualquier otra conducta que ponga en peligro la
integridad o seguridad de las personas o de las instalaciones del banco de armas y almacén, de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos por la Secretaria, que no constituyan una falta grave o un
delito, y

Las demas establecidas en otras disposiciones legales aplicables y las que le sean encomendadas por
la persona titular de la Secretaria o de la Direccion Administrativa.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Articulo 52. La Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria actuara:

Como ORGANO DE SUPERVISION Y VERIFICACION, para detectar deficiencias o irregularidades en la
prestacion del Servicio de las personas integrantes de la Secretaria verificando el cumplimiento de sus
obligaciones, a través de la realizacion de revisiones permanentes en los establecimientos y lugares en
que se desarrollen sus actividades, dando seguimiento a las mismas e informando de los resultados a la
persona titular de la Secretaria;

Como ORGANO DE INVESTIGACION, desarrollando la etapa de investigacion previa, en la que conocera
de quejas y denuncias, incluso anénimas, con motivo de faltas administrativas o infracciones por
probables faltas al régimen disciplinario, cometidas por las personas integrantes, pudiendo iniciar y
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tramites las investigaciones correspondientes. En el desarrollo de tal funcion, cuenta con las méas amplias
facultades para practicar las diligencias que le permitan allegarse de los elementos necesarios para emitir
el acuerdo correspondiente; en caso de que se identifique la persona denunciante, una vez concluida la
investigacion debera de oficio, poner a su disposicion el resultado de la investigacion; debiendo remitir el
informe de presunta responsabilidad al Consejo de Honor y Justicia, y

Como ORGANO ACUSADOR, ante el Consejo de Honor y Justicia, cuando producto de sus supervisiones
e investigaciones o, de la integracion de sus expedientes de investigacién previa, se presuma que alguna
persona integrante probablemente haya cometido una falta grave al régimen disciplinario por actos u
omisiones que, en los términos de este Reglamento y demas normatividad aplicable, se consideren:

a) Contrarias a los deberes y/u obligaciones;

b) Atenten contra la disciplina o el prestigio de la Institucion; o

c) Afecten la prestacién del servicio.

Articulo 53. Toda persona integrante y personas servidoras publicas de la Secretaria o de cualquier institucion
publica cuyo desempefio de funciones se desarrolle dentro del territorio del Municipio, tiene la obligacién de
concurrir ante la Direccion de Asuntos Internos de la Secretaria, cuando sean citados y de declarar la verdad de
cuanto conozcan y les sea preguntado; asimismo, no deberan ocultar hechos, circunstancias o cualquier otra
informacion que sea relevante para la solucion de la controversia, salvo disposicién en contrario.

Articulo 54. A la persona titular de la Direcciéon de Asuntos Internos le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

Ordenary llevar a cabo, por instruccion de la persona titular de la Secretaria, supervisiones e inspecciones
para verificar el cumplimiento de las obligaciones de las personas integrantes de la Secretaria;

Solicitar y recabar la documentacion, informacién y evidencia necesaria para la revisién de las actividades
y servicios prestados por el personal de la Secretaria;

Observar, registrar y documentar las deficiencias o irregularidades detectadas en la prestacién del
servicio;

Elaborar informes sobre los resultados de las revisiones, con hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
para remitirlos a la persona titular de la Secretaria;

Proponer a la persona titular de la Secretaria las medidas preventivas disciplinarias o correctivas basadas
en los resultados de las revisiones, a fin de mejorar el desempefio y cumplimiento de obligaciones del
personal;

Mantener un registro actualizado de las revisiones realizadas, las irregularidades detectadas y las
acciones de seguimiento implementadas;

Conocer quejas y denuncias por comparecencia, por escrito y en forma an6énima;

Citar por conducto de la persona superior jerdrquica, cuantas veces sea necesario, a las personas
integrantes o las personas servidoras publicas de la Secretaria;

Recabar declaraciones informativas de las personas integrantes o personas servidoras publicas de la
Secretaria que tengan conocimiento de los hechos que investigue, asi como declaraciones testimoniales
que se aporten dentro de la investigacion que inicie;

Elaborar en coordinacion con la Direccién Juridica, el Manual de Identidad de la Secretaria;

Realizar investigaciones previas, cuando se presuman probables infracciones por faltas al régimen
disciplinario cometidas por las personas integrantes de la Secretaria;

Remitir el informe de presunta responsabilidad al Consejo de Honor y Justicia, una vez concluida la
investigacion;

Dar vista a las autoridades competentes de hechos cometidos por las personas integrantes de la
Secretaria que puedan constituir delito, independientemente de las responsabilidades que puedan ser
sancionadas por la legislacion aplicable en otras materias;

Designar e instruir al personal que tenga adscrito para comparecer en su representacion a las audiencias
ante el Consejo de Honor y Justicia;

Coordinar y dar tramite a las solicitudes de colaboracion con autoridades competentes, para la practica
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de notificaciones a las personas integrantes cuando el domicilio de estas se encuentre fuera de la
jurisdiccion administrativa del Municipio;
XVI. Solicitar cuando sea necesario para el desarrollo de la investigacion previa o para salvaguardar la

integridad de una presunta victima, a la persona titular de la Secretaria, las acciones preventivas de:

a) Concentrar a una persona integrante en alguna de las instalaciones de la Secretaria u otra

adscripcion diversa;
b) Nombrar servicios sin el empleo de armas de fuego, y
¢) Nombrar un servicio o una comisién diversa a la que una persona integrante esté desempefando;

XVII. Fungir como 6rgano de acusacion frente al Consejo de Honor y Justicia, y, en su caso, solicitarle la medida
cautelar de suspension provisional de funciones y haberes, en términos de las disposiciones legales
aplicables;

XVIII. Delegar sus facultades en sus subalternos, con el fin de darle celeridad a la investigacién previa,

asentandolo en el expediente respectivo;

XIX. Habilitar lugares fuera del local de residencia de su unidad administrativa para el desahogo de las
diligencias necesarias a fin de integrar adecuadamente el expediente, y

XX. Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 55. Las unidades administrativas de la Secretaria tienen la obligacién de cooperar en las investigaciones
y supervisiones realizadas por la Direccion de Asuntos Internos de la Secretaria, proporcionando los informes y
documentos que les sean requeridos.

En los requerimientos a que se refiere este articulo, se tendra en consideracion el tiempo que sea prudente para
la adecuada integracién del expediente de investigacién previa, la celeridad en las actuaciones, el cimulo y el
manejo adecuado de la informacién requerida, asi como, en su caso, el resguardo de la identidad de probables
victimas u ofendidos.

Cuando no se sefale fecha para allegar la informacion requerida, se tendra por otorgado el término de tres dias
hébiles.

Las investigaciones y supervisiones realizadas por la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria, deberan
efectuarse en estricto apego a lo dispuesto en el Reglamento del Régimen Disciplinario.

En caso de que una persona integrante o persona servidora publica de la Secretaria, se negare o sea omiso, en
entregar los informes en los términos y plazos que le sean requeridos de conformidad con el Reglamento del
Régimen Disciplinario, o bien oculte informacién o falsee ésta, la persona titular de la Direccion de Asuntos
Internos de la Secretaria podra, iniciar de oficio expediente por la omision o dar vista a la Fiscalia.

Articulo 56. Para el cumplimiento de los asuntos de su competencia, la Direccion de Asuntos Internos contara
con una Coordinacién de Asuntos Internos de la Zona Continental, que coadyuvara en el desarrollo de las
funciones que le competen.

Seccion Unica
De la Coordinacién de Asuntos Internos Zona Continental

Articulo 57. A la persona titular de la Coordinacion de Asuntos Interno de la Zona Continental le corresponde el
ejercicio de las siguientes facultades:

I Llevar a cabo, por instruccién de la persona titular de la Direccién de Asuntos Internos, supervisiones e
inspecciones para verificar el cumplimiento de las obligaciones de las personas integrantes de la
Secretaria,;

Il. Solicitar y recabar la documentacion, informacién y evidencia necesaria para la revisién de las actividades
y servicios prestados por el personal de la Secretaria;

M. Observar, registrar y documentar las deficiencias o irregularidades detectadas en la prestacion del
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VI.

VII.
VIILI.

XI.
XILI.
X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

servicio;
Elaborar informes sobre los resultados de las revisiones, con hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
para remitirlos a la persona titular de la Secretaria;
Proponer a la persona titular de la Direccion de Asuntos Internos las medidas preventivas disciplinarias o
correctivas basadas en los resultados de las revisiones, a fin de mejorar el desempefio y cumplimiento
de obligaciones del personal;
Mantener un registro actualizado de las revisiones realizadas, las irregularidades detectadas y las
acciones de seguimiento implementadas;
Conocer quejas y denuncias por comparecencia, por escrito y en forma anénima;
Citar por conducto de la persona superior jerarquica, cuantas veces sea necesario, a las personas
integrantes o las personas servidoras publicas de la Secretaria y de cualquier institucion publica para que
realicen su declaracion informativa;
Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;
Recabar declaraciones informativas de las personas integrantes o personas servidoras publicas de la
Secretaria 0 de cualquier institucion publica que tengan conocimiento de los hechos que investigue;
Recabar declaraciones testimoniales que se aporten dentro de la investigacion que inicie;
Elaborar en coordinacion con la Direccion Juridica el Manual de Identidad de la Secretaria;
Realizar de oficio investigaciones previas, cuando se presuman probables infracciones por faltas al
régimen disciplinario cometidas por las personas integrantes de la Secretaria;
Llevar a cabo las investigaciones necesarias y una vez concluida la investigacion debera remitir el informe
de presunta responsabilidad al Consejo de Honor y Justicia;
Dar vista a las autoridades competentes de hechos cometidos por las personas integrantes de la
Secretaria que puedan constituir delito, independientemente de las responsabilidades que puedan ser
sancionadas por la legislacion aplicable en otras materias;
Integrar y remitir a la Direccion la informacion y documentacion necesaria para dar tramite a las solicitudes
de colaboracién con autoridades competentes, a fin de que se realicen las notificaciones correspondientes
fuera de la jurisdiccién administrativa del Municipio;
Proponer a la persona titular de la Direccién de Asuntos Internos cuando sea necesario para el desarrollo
de la investigacioén previa o para salvaguardar la integridad de una presunta victima, a la persona titular
de la Secretaria las acciones preventivas de:

a) Concentrar a una Persona integrante en alguna de las Instalaciones de Secretaria u otra adscripcion

diversa;
b) Nombrar servicios sin el empleo de armas de fuego, y
¢) Nombrar un servicio 0 una comision diversa a la que una Persona integrante esté desempefiando,

y
Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria y otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO POLICIAL

Articulo 58. A la persona titular de la Direccién de Desarrollo Policial, le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

Dar cumplimiento a las instrucciones y 6rdenes que emita el titular de la Secretaria;

Elaborar y someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria, las Reglas de Operacién
correspondientes al anteproyecto anual del Programa de Becas para personas aspirantes a ingresar a la
Secretaria y que se encuentren en proceso de Evaluacién de Control y Confianza;

Proponer vy vigilar los criterios para el cumplimiento de los requisitos de reclutamiento, seleccién,
formacién inicial, ingreso, régimen disciplinario, permanencia, promocion, estimulos al desempefio,
reconocimientos, certificacién policial y retiro;

Proponer a la persona titular de la Secretaria, diversas estrategias a fin de profesionalizar y ampliar
constantemente los niveles de calidad, honestidad y eficiencia de la carrera policial;
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V. Disefiar y evaluar estrategias para la capacitacion, formaciéon y profesionalizacién de las personas
aspirantes e integrantes a las diferentes direcciones de la Secretaria;

VI. Establecer lineamientos y criterios para la profesionalizacion de las personas integrantes;
VII. Mantener actualizada la base de datos académicos del personal policial;
VIIl.  Verificar el cumplimiento y vigencia de los requisitos de certificacion policial para el personal de nuevo

ingreso, permanencia y promocion;

IX. Proponer a la persona titular de la Secretaria, convenios con instituciones educativas del sector publico
o privado para la profesionalizacién del personal en activo; asi como proponer convenios de capacitacion
e intercambio con otras corporaciones policiales nacionales e internacionales;

X Proponer planes de capacitacion apegados al Programa Rector de Profesionalizacién que marca el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Xl. Informar a la persona titular de la Secretaria aquellos aspectos de la Carrera Policial que por su
importancia lo requieran;
XIl. Dar cumplimiento a las directrices establecidas en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera;
XIll. Apoyar a la Secretaria en la deteccién de necesidades de capacitacién y desarrollo de las personas
integrantes;

XIV. Proponer, a la persona titular de la Secretaria, la celebracion de acuerdos y convenios en materia de
capacitacién, adiestramiento y especializacion, con dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, u
organismos de los sectores publicos y privados;

XV. Realizar supervisiones, reuniones de trabajo y evaluaciones del personal bajo su responsabilidad a fin de
ser eficientes en el servicio de la Direccién, y

XVI. Las demas funciones inherentes a su puesto o las que en su caso asigne la persona titular de la
Secretaria.

Articulo 59. La Direccién de Desarrollo Policial, para el cumplimiento de los asuntos de su competencia, contara
con las unidades administrativas siguientes:

l. Coordinacion de Reclutamiento, Seleccién y Enlace;
Il Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera, y
Il Coordinacion Académica.

Seccion Primera
De la Coordinacién de Reclutamiento, Seleccion y Enlace

Articulo 60. A la persona titular de la Coordinacion del Reclutamiento, Seleccién y Enlace, le corresponde el
ejercicio de las siguientes facultades:

A. En materia de Ingreso, Reclutamiento y Seleccién

I Presentar el plan de reclutamiento conforme a las metas establecidas para cada afio y administracion
que corresponda;

Il. Establecer acciones que fortalezcan la captacion de nuevas personas aspirantes para ingresar a la
Secretaria;

1. Participar en ferias de empleo, mesas de reclutamiento y cualquier otra actividad encaminada a la
captacion de nuevas personas aspirantes;

V. Proponer el disefio de todo tipo de materiales a utilizar para el programa de reclutamiento anual;

V. Atender a las personas aspirantes que se presenten para integrar debidamente sus expedientes de
reclutamiento;

VI. Coordinarse con las demas unidades administrativas para la aplicacién de pruebas internas a las
personas aspirantes, con la finalidad de llevar una buena logistica del proceso de integracién de
expedientes de reclutamiento;

VIL. Auxiliar a la persona titular de la Direccidon de Desarrollo Policial en la elaboracion de las Reglas de
Operacion del anteproyecto anual del Programa de Becas para personas aspirantes a ingresar a la
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VIILI.

IX.

X.

XI.

Secretaria y que se encuentren en proceso de Evaluacion de Control y Confianza;

Colaborar, con la persona Directora del area, en la seleccion de aspirantes con perfil de proximidad y
perfil administrativo, una vez que el expediente se encuentre debidamente integrado con documentos y
resultados de las pruebas internas;

Establecer y coordinar los lineamientos de los filtros internos para el ingreso, reclutamiento y seleccion
de las personas aspirantes;

Presentar a la persona titular de la Direcciéon de Desarrollo Policial, los reportes y estadisticas de los
resultados y avances del programa de reclutamiento, y

Las demas que la persona titular de la Secretaria o de la Direccion de Desarrollo Policial le encomienden.

B. En Materia de Enlace de Control de Confianza

V1.

VII.

VIILI.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

Fungir como enlace ante las Instituciones de Control de Confianza de orden publico para cumplir con
actividades propias de la policia que establezca los ordenamientos legales;

Integrar y mantener actualizados los expedientes y bases de datos digitales, de control de confianza del
personal aspirante, nuevo ingreso, permanencia, promocion, retiro y baja;

Integrar los expedientes de los aspirantes que cubran el perfil de proximidad y el perfil administrativo de
acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa de Becas para Personas Aspirantes a Pertenecer a
la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana en Proceso de Evaluacién de Control y Confianza;
Entregar a la Direccion Administrativa la lista y los expedientes documentales de los aspirantes que
cumplen con el perfil de proximidad y el perfil administrativo que ya se encuentren en proceso de
Evaluacion de Control y Confianza, solicitando que sean colocados como personas beneficiarias al
Programa de Becas para Personas Aspirantes a Pertenecer a la Secretaria Municipal de Seguridad
Ciudadana en Proceso de Evaluacién de Control y Confianza, para el proceso administrativo
correspondiente ante recursos humanos del Ayuntamiento;

Generar evidencias fotograficas y llevar el control documental que fundamente el cumplimiento de los
programas de control de confianza;

Organizar, supervisar y controlar la lista del personal policial que deba presentarse ante el Centro Estatal
de Evaluacion de Control de Confianza del Estado de Quintana Roo y otras instituciones de orden publico
para el cumplimiento de su evaluacion;

Informar a la persona titular de la Secretaria y de la Direccién de Desarrollo Policial sobre los resultados
de las personas integrantes evaluadas y de los trabajos realizados en temas de control de confianza;
Disefar proyectos profesionales para eficientar el cumplimiento de las evaluaciones de control de
confianza;

Coordinarse con los deméas personas Directoras de area pertenecientes a esta Secretaria para el
cumplimiento de los programas de control de confianza, respetando siempre las jerarquias y la cadena
de mando;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Firmar y notificar al personal aspirante y a las personas integrantes, las fechas en que deban presentarse
para cumplir con la integracion de su expediente y para la presentacion de su evaluacién de control de
confianza;

Turnar a la Direccion de Asuntos Internos al personal policial activo que no cumpla con los requisitos de
Control y Confianza para iniciar el procedimiento administrativo correspondiente;

Disefiar programas y coordinarse con las areas correspondientes para el debido cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Centro Estatal de Evaluacién de Control de Confianza del Estado de
Quintana Roo para cada persona integrante, y

Las demas que conforme a sus fines determinen la legislacion o que le sean conferidas por la persona
titular de la Secretaria y de la Direccion de Desarrollo Policial.

Seccidon Segunda
De la Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera
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Articulo 61. A la persona titular de la Coordinacion del Servicio Profesional de Carrera, le corresponde el ejercicio
de las siguientes facultades:

VI.
VII.
VIILI.
IX.
XI.
XII.

XIII.

Integrar y mantener actualizados los expedientes documentales y bases de datos digitales, de los
requisitos del Certificado Unico Policial del personal de nuevo ingreso, permanencia, promocion, retiro y
baja;

Estar pendientes de las fechas de vencimiento de cada requisito del Certificado Unico Policial, y notificar
al personal policial que corresponda para su debida actualizacion;

Noatificar por escrito al personal policial cuando deba cumplir con la renovacion de alguno de los requisitos
de la certificacién policial;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Preparar las solicitudes de Certificados Unicos Policiales para el Centro Estatal de Evaluacién de Control
de Confianza del Estado de Quintana Roo;

Realizar las convocatorias e instrumentar los concursos por los cuales se obtendran los ascensos en los
escalafones policiales;

Organizar las ceremonias de entrega de Certificados Unicos Policiales;

Disefar programas para eficientar la carrera policial;

Conservar la informacion que maneja como confidencial y reservada, obedeciendo a lo establecido en
las Leyes, Reglamentos y disposiciones aplicables;

Organizar las reuniones de trabajo de la Direccién de Desarrollo Policial;

Organizar los trabajos que correspondan a la persona titular de la Direccién de Desarrollo Policial, en su
funcion de Secretaria Técnica del Consejo de Desarrollo Policial;

Enviar a la Direccion de Asuntos Internos al personal que no cumpla con los requisitos del Certificado
Unico Policial, para el proceso administrativo correspondiente, y

Las demas que le confiera la persona titular de la Secretaria o de la Direccion de Desarrollo Policial le
encomienden.

Seccién Tercera
De la Coordinacién Académica

Articulo 62. A la persona titular de la Coordinacién de Académica le corresponde el gjercicio de las siguientes
facultades:

VI.

VII.

VIILI.

Gestionar, disefiar y ejecutar planes y programas de estudio para la formacién continua de las personas
integrantes a través de cursos de actualizacién, especializacion, alta direccién y profesionalizacién;
Promover y gestionar la capacitacion de las personas aspirantes a integrar las areas de proximidad y
personal policial asignado a funciones administrativas de la Secretaria, incluyendo programas en materia
de justicia civica;

Integrar el cuerpo de instructores de la funcién policial y de asignaturas complementarias, procurando los
certificados para cada una de sus habilidades policiales, funcion pedagégica o de su especialidad;
Promover la contrataciéon, formacion y certificacion de docentes, instructores, facilitadores e
investigadores en el Area de la Seguridad Ciudadana y Publica;

Cumplir con el Programa Rector de Profesionalizacién que emite el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica;

Generar evidencias fotogréficas y llevar el control documental que fundamente el cumplimiento de los
programas académicos;

Promover, coordinar, fomentar y crear relaciones y convenios con Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, asi como el sector privado a fin de que las personas
integrantes puedan cursar programas académicos en los niveles de educacién superior: técnico superior
universitario, licenciatura, especializaciéon, maestria y doctorado;

Atender los lineamientos del Sistema Policial de Carrera en lo relativo a la capacitacion y desarrollo de
las personas integrantes, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento que para tal efecto se emita;
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IX. Coordinarse con la Coordinacion del Reclutamiento, Seleccién y Enlace a fin de disefiar la convocatoria,
el programa de reclutamiento y participar en la seleccion de las personas aspirantes a ingresar a la
Secretaria;

X. Establecer los términos de ingreso, promocion y/o permanencia de cadetes y personal en activo;

XI. Gestionar cursos, conferencias, seminarios o platicas de capacitacion, en su nivel basico, actualizacién y
especializacion a los miembros activos de la Secretaria, para mejorar su nivel de desempefio en la funcién
policial;

XiII. Realizar la escuela normal para instructores, con la finalidad de mantenerlos actualizados en los temas
pedagdgicos, criterios nacionales de formacién policial, formacién profesional y de interés académico;

XII. Disefiar y realizar el periédico mural mensual de la Direccion de Desarrollo Policial.

XIV. Enviar a la Direccién de Asuntos Internos al personal que no cumpla con los cursos de capacitacion al
que fueren comisionados, para su proceso administrativo correspondiente;

XV. Imponer a los Cadetes y Policias los correctivos disciplinarios por faltas a los Reglamentos vigentes que
rigen a la Secretaria, y
XVI. Las demés que conforme a sus fines determinen la legislacion o que le sean conferidas por la persona

titular de la Secretaria o de la Direccion de Desarrollo Policial.

TITULO QUINTO
DE LAS FACULTADES DE LAS PERSONAS TITULARES
DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

CAPITULO |
DE LA PERSONA TITULAR DE LA SUBSECRETARIA

Articulo 63. Al frente de la Subsecretaria habr& una persona titular, que actuard como segundo en la linea de
mando de la Secretaria y tendra a su cargo la vigilancia, supervision, orientacién y en caso necesario, toma de
decisiones operativas de todas las areas sefialadas en el presente Titulo, a excepcién de las que estén al mando
directo de la persona titular de la Secretaria, asi como las demés funciones y atribuciones que le confiera el
presente Reglamento.

Articulo 64. A la persona titular de la Subsecretaria, le corresponde el gjercicio de las siguientes facultades:

. Preparar y someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria, los elementos de juicio
necesarios para que tome decisiones en el ambito de sus funciones;

Il. Poner en accion todos los elementos de coordinacion disponibles para asegurar la rapida e integral
realizacion de las decisiones, dictando para ello las medidas de detalle que considere necesarias;

Il Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de todas las Direcciones
y deméas Unidades Administrativas a su cargo e informar a la persona titular de la Secretaria las
actividades que realizan, asi como sobre las gestiones realizadas en el cumplimiento de sus deberes;

V. Establecer los lineamientos, criterios, sistemas y procedimientos rectores en las areas de su adscripcion;

V. Supervisar el cumplimiento de la actuacion policial de las personas integrantes adscritos a todas las
direcciones de area;

VI. Someter a la aprobacion de la persona titular de la Secretaria de los estudios y proyectos, asi como las
propuestas de modernizacion y simplificacion administrativa que se elaboren en el area de su
responsabilidad;

VIL. Mantener permanente comunicacion y coordinacién con organismos publicos y corporaciones policiales
del ambito municipal, estatal y federal, para efecto de ejecutar las acciones operativas que procedan;
VIILI. Supervisar que las personas integrantes bajo su mando cumplan con los procedimientos de la carrera

policial, previstos y contemplados en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera;

IX. Vigilar la aplicacién de la normatividad y procedimientos policiales en el ambito de su competencia;

X.  Vigilar que la red vial, su infraestructura, servicios y elementos inherentes a ella, se utilicen en forma
adecuada;

XI. Desarrollar planes y programas de transito que contemplen la atencion a las necesidades de la ciudadania
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XII.

X1,

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIIL.
XXIX.

XXX.
XXXI.
XXXIL.
XXXIII.
XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

en materia de vialidad;

Garantizar la implementacion y evaluacién de los programas operativos y acciones para la vigilancia,
control de transito y vialidad;

Elaborar estudios y proyectos de ingenieria de trénsito con el propoésito de mejorar las condiciones de
movilidad en la ciudad,;

Propiciar la incorporacion y uso de tecnologias que minimicen los incidentes viales;

Fortalecer la funcién policial con informacién estadistica que brinde elementos para la toma de decisiones
que promuevan la seguridad de la ciudadania;

Presentar a la persona titular de la Secretaria los resultados y analisis de las investigaciones sobre
estadistica delictiva;

Establecer los mecanismos de intercambio de informacién criminal con dependencias de los tres érdenes
de gobierno, relacionadas con la seguridad publica y con instituciones que cuenten con informaciéon o
tecnologia complementaria;

Garantizar las acciones para que se establezcan métodos de andlisis e intercambio de informacién que
facilite identificar personas, grupos, organizaciones y modos de operacion;

Establecer modelos de comportamiento, georreferenciacion, indicadores de desempefio y propuestas
estratégicas para la toma de decisiones;

Disefiar y establecer los procedimientos sistematicos de la operacién policial;

Establecer los sistemas de informacion para llevar a cabo el seguimiento y control de las operaciones
policiales;

Proceder a la detencién del sujeto activo en los casos de flagrancia o en caso urgente y poner
inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes,
objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia en términos de la
Constitucién y en los términos que establezcan las leyes en la materia;

Disefiar y desarrollar acciones que tiendan a fomentar la cultura de participacién ciudadana en la
preservacion del orden publico, proteccién a la integridad de las personas y sus bienes, asi como el auxilio
a la poblacion en caso de siniestros y desastres;

Establecer mecanismos institucionales de coordinacion con el gobierno federal y estatal, asi como con
6rganos politico-administrativos a fin de realizar acciones en el ambito de competencia de la Secretaria
en materia de participacién ciudadana, Derechos Humanos, prevencion del delito, salud, deporte, cultura
y recreacion, entre otros;

Ejercer el mando del area a su cargo;

Imponer, autorizar y, en su caso, graduar los correctivos disciplinarios aplicados al personal a su cargo,
tomando en consideracion la gravedad y reincidencia de la conducta, conforme a los Reglamentos y
legislacion aplicable;

Supervisar que las personas integrantes bajo su mando porten el uniforme con orden y limpieza, asi como
sus insignias;

Revisar y firmar la documentacién oficial de su Direccion;

Actuar bajo el mando directo de la persona titular de la Secretaria, informandole de manera inmediata
sobre el tramite o resolucion de los asuntos de su competencia;

Cumplir y hacer cumplir a los subalternos los actos de servicio, disposiciones, comisiones o consignas
recibidas, siempre que no sean constitutivas de delito;

Realizar, con previa autorizacion de la persona titular de la Secretaria, la rotacion entre el personal de las
diferentes areas de su Direccion;

Dar de conocimiento inmediato a la persona titular de la Secretaria ante la comision de faltas o delitos de
las personas integrantes a su cargo, remitiendo la documentacion a las areas o autoridades competentes;
Supervisar la integracion de su archivo en términos de las disposiciones legales aplicables;

Coadyuvar en la elaboracién de lo manuales de organizacion y procedimientos de la Secretaria;
Proponer a la persona titular de la Subsecretaria la designacién, reemplazo o permuta de las personas
servidoras publicas que integran su Direccién;

Realizar supervisiones, reuniones de trabajo y evaluaciones del personal bajo su responsabilidad para
asegurar eficiencia en el servicio;
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XXXVII.
XXXVIII.
XXXIX.
XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

Supervisar que se cumplan las 6rdenes de arresto de las personas integrantes adscritas a su cargo y que
incurran en alguna falta;

Supervisar que prevalezca la cadena de mando y el principio de autoridad correspondiente para el
cumplimiento y obtencion de resultados en materia de seguridad publica;

Formular, en coordinaciéon con la Direccién Administrativa, el presupuesto y demas documentos en
materia presupuestal correspondientes a la unidad administrativa a su cargo, y

Autorizar o denegar solicitudes de permisos efectuadas por el personal asignado a su cargo.

Llevar a cabo la supervision de las operaciones para asegurarse, a través de la observacién personal o
por medio del apoyo de las areas que la integran, que las 6rdenes de la persona titular de la Secretaria
sean bien comprendidas y correctamente ejecutadas;

Mantener constantemente informada a la persona titular de la Secretaria de la situacién general, en toda
clase de asuntos que por su indole asi lo ameriten; asimismo, respecto a los incidentes y situaciones
operativas relevantes, debiendo adoptar las medidas preventivas correspondientes, en espera de las
decisiones que éste ordene para su debida aplicacion, y

Las demas que le atribuya el presente Reglamento, otras disposiciones legales aplicables o le
encomiende la persona titular de la Secretaria.

Articulo 65. La operatividad de la Secretaria estard a cargo de la Subsecretaria, y en estricta observancia del
principio de la subordinacion, tendra el mando directo de las siguientes Direcciones:

I
Il
M.
V.
V.

Direccion de Proteccion Ciudadana;
Direccion de la Policia de Transito y Vialidad;
Direccion de la Policia Turistica;

Direccion de Control y Comando, y

Direccién de Prevencion del Delito.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION DE PROTECCION CIUDADANA

Articulo 66. A la persona titular de la Direccidon de Proteccién Ciudadana le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VII.
VIII.

Coordinar las acciones de participacion ciudadana orientadas a la prevencion de delitos y de infracciones
al Reglamento de Justicia Civica y Cultura del Municipio de Isla Mujeres, asi como a las demas
disposiciones legales aplicables;

Llevar a cabo las acciones pertinentes para proteger la integridad fisica, propiedad individual, tranquilidad
y seguridad de las personas habitantes y visitantes del Municipio;

Proteger las instituciones y bienes del dominio publico de su competencia, o que por mandato legal le
encomienden,;

Auxiliar a las autoridades de la Fiscalia, judiciales y/o administrativas de nivel federal, estatal o municipal,
cuando sea requerido para ello conforme a la ley;

Difundir y promover la cultura de la legalidad mediante los programas especificos elaborados para tal
propdsito;

Auxiliar a las victimas de actos antisociales, accidentes o desastres, solicitando la atencién médica,
asistencia de los cuerpos de emergencia y de apoyo a las victimas en términos de las disposiciones
legales aplicables;

Aplicar los principios de las técnicas operativas indispensables en su ejercicio profesional;

Coordinar y colaborar con la Coordinacion de la Policia de Investigacion e Inteligencia, en las acciones
que permitan la operacién, desarrollo y cumplimiento de los procesos relativos a los programas
autorizados en materia de prevencion social del delito, en el &mbito de su respectiva competencia;
Coordinar y supervisar a las unidades administrativas a su cargo, en las tareas de vigilancia, proteccion,
seguridad, guardia, deteccion de estupefacientes, armas y explosivos, acciones de bUsqueda y rescate
de personas y demas acciones analogas; asi como las relativas al fomento de una cultura del cuidado y
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XI.

XILI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

respeto a los Derechos Humanos;

Mantener informada a la persona titular de la Secretaria y de la Subsecretaria de la situacion de la
seguridad publica en el Municipio, debiendo establecer los procedimientos correspondientes;

Establecer los procedimientos para elaborar un diagndstico del estado de la seguridad ciudadana en el
Municipio y mantener oportuna e integralmente informada a la persona titular de la Secretaria y de la
Subsecretaria los resultados;

Dirigir y supervisar de manera permanente el despliegue operativo y funcional de los integrantes de la
institucion;

Establecer operativos coordinados con instituciones de los tres érdenes de gobierno, asi como los
mecanismos de supervisién, control y aprovechamiento de los recursos, con la finalidad de homologar los
procedimientos policiales;

Establecer los sistemas de informacién que se requieran para apoyar las tareas y actividades de las areas
de la secretaria;

Previa autorizacion de la persona titular de la Secretaria o de la Subsecretaria, establecer mecanismos
para el intercambio de informacion en materia de prevencion, combate de faltas administrativas y del
delito con Instituciones de Seguridad Ciudadana;

Colaborar con la Coordinacién de la Policia de Investigacién e Inteligencia en el disefio de las politicas
para el uso y seguridad de la informacién que se requieran para generar inteligencia estratégica en las
areas de la Secretaria que permita prevenir y en el ambito de su competencia, combatir la comisién de
delitos;

Coadyuvar con la Direccion Juridica, en la sustanciacion de los recursos administrativos que se
interpongan en el ambito de su competencia;

Planear, ejecutar y dar seguimiento a las medidas que garanticen la prevencion del delito, el
mantenimiento del orden publico y la seguridad ciudadana.

Aplicar la actuacién policial in situ, utilizando como herramienta principal la mediacién para la solucién de
conflictos;

Ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccion, emitidas por las autoridades competentes;
Proceder a la detencién del sujeto activo en los casos de flagrancia o caso urgente y poner
inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes,
objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia en términos de la
Constituciéon y en los términos que establezcan las leyes en la materia;

Cumplir con las 6rdenes de investigacion, arresto y detenciones que en los términos de la legislacion le
ordene la Fiscalia o la autoridad jurisdiccional;

Supervisar que el personal a su cargo cumpla con los procedimientos de registro, parte informativo,
dictamen médico y remision con el Informe Policial Homologado, en caso de detencion de conformidad
con las disposiciones legales aplicables;

Evaluar el rendimiento del cuerpo operativo de la Direccion de Proteccion Ciudadanay en su caso, aplicar
las medidas correctivas necesarias;

Allegarse de la informacion obtenida por las actividades propias de la Secretaria con el objeto de apoyar
la toma de decisiones enfocadas a cumplir con sus funciones;

Aprobar previa autorizaciéon de la persona titular de la Secretaria o de la Subsecretaria los planes
mensuales de trabajo que presenten los mandos, el personal a su cargo y supervisar el cumplimiento de
las metas programadas;

Ejecutar y dar seguimiento a los planes que autorice la persona titular de la Secretaria, evaluando
mensualmente el resultado de estos, para la correcta toma de decisiones;

Mantener el cuadro basico del cuerpo operativo de la Direccion de Proteccion Ciudadana, solicitando a
la persona titular de la Subsecretaria, los concursos de ascenso de grado, conforme al sistema terciario,
necesarios para cubrir las vacantes del cuerpo operativo, en los términos del presente Reglamento;
Ejecutar y supervisar el cumplimiento de las 6rdenes y los programas operativos que determine la persona
titular de la Secretaria o de la Subsecretaria, con relacion al cuerpo operativo de la misma;

Auxiliar de manera directa a todas las organizaciones publicas o privadas que a solicitud expresa
requieran de los servicios que presta la Secretaria, siempre y cuando esté dentro de sus atribuciones,
informando a la persona titular de la Secretaria o de la Subsecretaria, el resultado de los auxilios
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realizados;

XXXI. Colaborar con la Coordinacién de la Policia de Investigacion e Inteligencia para el andlisis estadistico,
tiempo de respuesta, mapas crimindgenos y demas elementos de andlisis, consulta y planeacion;
XXXII. Ordenar y supervisar el pase de lista y revista cuando asi lo considere al personal adscrito a su cargo;
XXXIIL. Proponer en coordinacion con el Grupo de Operaciones en Seguridad Tactica a la persona titular de la

Secretaria, el establecimiento de las lineas estratégicas, de operaciones especiales y las tacticas para
cumplir operativamente con la misién de inspeccion, seguridad, verificacién, vigilancia, prevencién del
delito y combate a la delincuencia, en el ambito de competencia de la secretaria;

XXXIV. Ejecutar, en el ambito de su competencia, los mecanismos para la atencién a ofendidos o testigos del
delito en términos de las disposiciones aplicables;

XXXV, Establecer los dispositivos y operativos no permanentes a efecto de prevenir la comision de faltas
administrativas y delitos, asi como aquellos que sean necesarios para la funcion de la Seguridad
Ciudadana;

XXXVI. Proponer, a la persona titular de la Secretaria o de la Subsecretaria, el despliegue operativo, asi como
puntos de revision de acuerdo con el indice de delictivo, flujo vehicular y turistico, con la finalidad de
fortalecer la presencia de la secretaria;

XXXVII. Representar previa instruccion a la persona titular de la Subsecretaria o de la Secretaria en las reuniones
de los grupos de coordinacidn interinstitucional donde sea necesaria la presencia de la secretaria;
XXXVIIL. Supervisar las actividades relacionadas con el aseguramiento, preservacion y control de indicios que

constituyan elementos de prueba en el lugar de los hechos de conformidad con las normas aplicables y
politicas institucionales;
XXXIX. Desarrollar, mantener y supervisar fuentes de informacién en la sociedad, que permitan obtener datos,
sobre actividades relacionadas con fendmenos delictivos;
XL. Programar y requerir los vehiculos, armas y equipo necesario para que las personas integrantes a su
mando cumplan adecuadamente con el desempefio de su funcion;

XLI. Solicitar a la persona titular de la Secretaria el nimero de elementos suficientes para que se refuerce
cada sector, cuadrante o zona del Municipio, a efecto de garantizar la seguridad de la poblacién, visitantes
y turistas;

XLII. Proporcionar a las personas titulares de las demas areas que conforman la Secretaria, la informacioén que

requieran para la elaboracién de informes, estadisticas, estudios de planeacion operativa, asi como
requisiciones administrativas de recursos humanos y materiales, y

XLIII. Las demas que le delegue la persona titular de la Secretaria 0 Subsecretaria y le confieran los diferentes
Reglamentos y Leyes aplicables.

Articulo 67. Para el debido cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Proteccion Ciudadana contard, al
menos, con las Coordinaciones Operativas y Supervisiones siguientes:

. Coordinacion de Proteccion Ciudadana Zona Insular:
a) Supervision de turno A,y
b) Supervisién de turno B.

1. Coordinacion de Proteccion Ciudadana Zona Continental
a) Supervision de turno A,y
b) Supervision de turno B.

Seccion Unica
De las Coordinaciones Operativas de la Direccion de Proteccidon Ciudadana

Articulo 68. A las personas titulares de las Coordinaciones de Proteccion Ciudadana independientemente de la
Zona de que se trate, les corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

l. Acatar las instrucciones y érdenes que emita la persona titular de la Direccion de Proteccion Ciudadana;
Il Supervisar el pase de lista y revista cuando asi lo considere al personal a su cargo;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Supervisar la distribucion del equipo y hacer asignaciones de este al cuerpo operativo, conforme a las
instrucciones del mando superior;

Coordinar los operativos destinados a cumplir los fines de la seguridad ciudadana;

Acordar con la persona titular de la Direccion de Proteccion Ciudadana el despacho de asuntos de su
competencia;

Informar a la persona titular de la Direccion de Proteccion Ciudadana el avance del cumplimiento de
metas y planes operativos;

Proponer a la persona titular de la Direccion de Proteccién Ciudadana las acciones necesarias para la
disuasién, prevencion y combate a la comision de faltas administrativas y delitos;

Supervisar el cumplimiento del manejo y preservacion del lugar de los hechos por la comisién de delitos,
en términos de las disposiciones legales aplicables;

Solicitar, recibir y remitir diario el parte de novedades a la persona titular de la Direccion de Proteccion
Ciudadana;

Supervisar que el personal bajo su responsabilidad, acudan a los auxilios solicitados por la ciudadania
a través de cualquier medio;

Informar de inmediato a la persona titular de la Direccion de Proteccion Ciudadana sobre cualquier
situacion que pudiera alterar el orden y la estabilidad social del Municipio;

Implementar previa autorizacion de la persona titular de la Direccion de Proteccion Ciudadana
estrategias de control y disuasion en caso de disturbios civiles o quebrantamiento del orden, paz y la
tranquilidad social del Municipio;

Establecer estrategias de seguridad publica tendientes a prevenir y disminuir las faltas administrativas
y hechos delictivos;

Coordinarse con las diferentes autoridades policiales, para la realizacion de los operativos conjuntos;
Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato
a disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos
que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Supervisar que se realice de inmediato el registro de las detenciones, presentacién de los detenidos
para el registro de sus datos generales y biométricos y elaboracion del Informe Policial Homologado,
acorde con los protocolos autorizados;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento
y legislacién aplicable;

Supervisar el resguardo del lugar de los hechos donde se hubiere cometido la comisién de un delito,
hasta en tanto se presente la autoridad competente;

Supervisar se le proporcione la proteccion y auxilio a las victimas del delito en los términos y condiciones
que establezca la Ley y el presente Reglamento.

Dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de los programas operativos que establezca la persona
titular de la Direccion de Protecciéon Ciudadana;

Supervisar los patrullajes de prevencion y operativos policiales que dependan directamente de la
Direccién de Proteccion Ciudadana;

Supervisar la calendarizacion de guardias, servicios y arrestos, asi como recibir y entregar el estado de
fuerza diario;

Coordinar patrullajes y recorridos preventivos en las zonas del Municipio;

Colaborar con la persona titular de la Direccion de Proteccién Ciudadana en la planeacion y
programacion de la divisién del territorio municipal en sectores, con el propdsito de optimizar la cobertura
y eficacia del servicio de seguridad publica, y

Las demas que le delegue la persona titular de la Secretaria o Subsecretaria, la persona titular de la
Direccion de Proteccion Ciudadana y le confieran los diferentes Reglamentos y Leyes aplicables.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION DE LA POLICIA DE TRANSITO Y VIALIDAD

Articulo 69. A la persona titular de la Direccion de la Policia de Transito y Vialidad, le corresponde el ejercicio de
las siguientes facultades:
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Il
Il
V.

VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.

XX.
XXI.
XXIL.
XXII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.

XXXI.
XXXII.

XXX,

XXXIV.

Elaborar y emitir el Plan General, los Planes Especiales y el conjunto de operaciones de transito
terrestres en el Municipio;

Recibir diariamente las relevancias del turno respectivo y el estado de fuerza;

Llevar la estadistica de accidentes e infracciones;

Organizar y coordinar las acciones que realicen las areas bajo su cargo;

Disefiar y establecer estrategias y programas de mejora de la vialidad;

Disefiar programas y campafias de educacion vial, asi como promover su difusion;

Implementar campafias de prevencién de accidentes o de condiciones que mejoren la vialidad;
Instrumentar la orientacion a los conductores y peatones, a proteger la integridad de las personas y
bienes en accidentes de transito terrestre;

Apoyar los programas preventivos y educativos en materia de educacion vial entre la poblacion y
empresas;

Establecer acciones y programas tendientes a mejorar la vialidad en el Municipio;

Promover programas de cultura de respeto al peatdn de los sefialamientos de transito;

Establecer estrategias de seguridad publica tendientes a disminuir las faltas al Reglamento de Transito
y hechos de transito;

Elaborar programas y estrategias que permitan optimizar la vialidad, patrullaje y vigilancia en
coordinacién con las delegaciones del Municipio;

Implementar dispositivos y operativos de vigilancia en las colonias, fraccionamientos y demas puntos
de la ciudad, que presenten mayor indice de hechos de transito terrestre;

Elaborar y supervisar los operativos de vialidad, asi como también programas que se efectien
conjuntamente con las demas areas de la Secretaria y del Municipio, con el fin de prevenir los
congestionamientos;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Transito, asi como las demas Leyes y
Reglamentos Municipales, Estatales y Federales aplicables a la materia;

Vigilar el desempefio de sus Coordinaciones y demés &reas, asi como del personal a su cargo;

Vigilar el libre trnsito de los habitantes y visitantes en el territorio municipal,

Supervisar las acciones en los sectores de cobertura, la calendarizacién de guardias, servicios y
correctivos disciplinarios aplicados al personal bajo su mando;

Supervisar los servicios de vigilancia y patrullaje;

Supervisar el estado fisico de los caminos, carreteras y guarniciones del ambito de su competencia;
Realizar y supervisar brigadas de reparacion y mantenimiento a los sefialamientos viales;

Planificar y ordenar el transito del Municipio;

Aplicar la actuacién policial in situ, utilizando como herramienta principal la mediacion para la solucion
de conflictos;

Proponer adecuaciones geométricas a las vialidades existentes;

Efectuar estudios de ingenieria vial, impacto vial, determinacién sobre la ubicacion de dispositivos de
control de velocidad y demés estudios necesarios para el cumplimiento de sus funciones;

Organizar y controlar las vias publicas destinadas al transito de personas y vehiculos;

Instrumentar en el Municipio los sefialamientos para el transito de personas y vehiculos;

Organizar la colocacion y reposicion de las sefales de transito en las vias municipales y exigir a quienes
desarrollen conjuntos habitacionales, comerciales o industriales, la colocacion de las sefiales
respectivas;

Administrar el sistema de seméaforos y demas dispositivos electronicos o mecanicos para el control de
trafico de personas y vehiculos;

Sincronizar y atender la red de semaforizacién para la agilizacién del transito peatonal y vehicular;
Infraccionar y calificar las boletas de infracciones conforme al tabulador a quienes infrinjan el
Reglamento de Transito;

Identificar los principios basicos para el aseguramiento de vehiculos y su difusién al personal de la
Direccion;

Tomar conocimiento y parte de los hechos de transito terrestre que se susciten en las vialidades a cargo
del Municipio;
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XXXV.

XXXVI.

XXXVILI.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.

LII.

LII.

LIV.

Proceder a la detencion del sujeto activo en los casos de flagrancia o caso urgente y poner
inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes,
objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia en términos de
la Constitucién y en los términos que establezcan las leyes en la materia;

Instruir el acordonamiento del lugar de los hechos, cuando se tenga conocimiento de la comision de un
delito con motivo del transito de vehiculos, hasta en tanto arriba la autoridad competente;

Dictaminar sobre las causas y evolucién de los hechos de transito terrestre que se susciten en las vias
municipales;

Instruir operativos de alcoholemia y seguridad vial en términos de lo previsto por las disposiciones
legales aplicables;

Auxiliar a las autoridades de la Fiscalia, Judiciales y/o administrativas del nivel federal, estatal o
municipal, cuando sea requerido para ello conforme a la Ley;

Instruir la realizacion de los reportes ante el area correspondiente del mal estado fisico de una vialidad
en el Municipio;

Instruir que se retiren de la via publica los vehiculos que se encuentren estacionados en lugares
prohibidos o que se encuentren abandonados, remitiendo estos al encierro vehicular destinado para ello
y aplicar la infraccion correspondiente;

Proponer a la persona titular de la Secretaria la celebracién de acuerdos y convenios en materia de
transito y seguridad vial, con dependencias u organismos de los sectores publicos y privados;
Proponer a la persona titular de la Subsecretaria indicadores cuantitativos y cualitativos, que permiten
medir la eficacia de los programas y operativos en materia de transito vehicular;

Dictaminar y acordar con la persona titular de la Subsecretaria sobre las necesidades o procedencias
de sefales de transito, informativas, preventivas o restrictivas para el servicio vehicular o peatonal,
gestionando con el area competente su elaboracion;

Establecer previo acuerdo y autorizacion de la persona titular de la Subsecretaria, los dispositivos viales
en los eventos deportivos, sociales, artisticos, culturales, politicos o actos sociales, mitines, cortes de
circulacién por manifestaciones y tumultos en donde se incremente y afecte el transito vehicular y deméas
eventos publicos y privados;

Autorizar previo acuerdo con la persona titular de la Subsecretaria los estudios de ingenieria vial que
practique el personal del area respectiva;

Proporcionar los tramites y servicios, que sean de su competencia, a los ciudadanos en sus
instalaciones;

Autorizar la elaboracion de los permisos para transitar sin placas, de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables;

Ordenar el cierre de vialidades, desvios de tréfico vehicular y demés actividades pertinentes para
garantizar la seguridad de caravanas de vehiculos o peatones, desfiles, obras en las vialidades o actos
autorizados por las instancias municipales competentes;

Coadyuvar con la autoridad competente en la revisibn documental de los tramites de permiso para
circular de vehiculos de carga, de uso particular o publicos, a los diferentes puntos de la ciudad;
Coordinarse con las dependencias y entidades de Seguridad Vial de los diferentes gobiernos
Municipales, Estatales y Federal, para llevar a cabo operativos y programas vinculados con la vialidad
y documentacion obligatoria de vehiculos y conductores;

Coordinarse con las autoridades municipales competentes, a efecto de tomar las medidas necesarias
para resguardar y proteger el patrimonio municipal cuando éste resulte dafiado por hechos de transito
terrestre, constitutivos de delito y/o cualquier evento que produzca ese resultado;

Coordinarse con la Direccion General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano para la sefializacion de
cierre de calles con motivo de obras en la via publica a efecto de proteger a la ciudadania, asi como
proponer rutas alternas sefializadas y materializadas fisicamente; y

Las demas que le delegue la persona titular de la Secretaria y Subsecretaria, y las que le confieran los
diferentes Reglamentos Municipales y legislacion aplicable.

Articulo 70. Para el cumplimiento de los asuntos de su competencia, la Direccion de la Policia de Transito y
Vialidad, contara para su apoyo con las unidades administrativas siguientes:
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l. Coordinacion de Tramites y Servicios, y
Il. Coordinacion de Hechos de Transito.

Articulo 71. Para el debido cumplimiento de sus funciones, la Direccion de la Policia de Transito y Vialidad podra
contar con las Coordinaciones Operativas y Supervisiones siguientes:

l. Coordinacion Operativa Zona Insular:
a) Supervision de turno A de la Zona Insular, y
b) Supervision de turno B de la Zona Insular;

Il Coordinacion Operativa Zona Continental:
a) Supervision de turno A de la Zona Continental, y
b) Supervisién de turno B de la Zona Continental.

Seccién Primera
De la Coordinacién de Tramites y Servicios

Articulo 72. A la persona titular de la Coordinacion de Tramites y Servicios le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

I.  Ejercer el control administrativo de las oficinas de la Direcciéon de Policia de Transito y Vialidad,
asegurando su adecuado funcionamiento, supervisando la actuacién del personal administrativo y
reportando a su superior jerarquico las observaciones correspondientes, con el fin de garantizar un
servicio publico eficiente y de calidad;

II.  Actuar como oficialia de partes en el ambito de su competencia;

Ill.  Mantener actualizada, de manera semanal, la base de datos de las infracciones levantadas, asegurando
su precision y disponibilidad para fines administrativos y estadisticos;

IV. Registrary llevar el control de los folios de infracciones otorgados a los oficiales;

V. Administrar el control y archivo de las infracciones impuestas por el personal adscrito a la Direccién de
Policia de Transito y Vialidad, garantizando su adecuada organizacién y resguardo;

VI. Administrar el depdsito de las garantias retenidas a las personas infractoras como medida de control y
salvaguarda de las mismas, asi como para eficientar el tiempo de respuesta en la realizacion de tramites;

VII.  Coadyuvar con la Tesoreria Municipal del Municipio, en la aplicacion de las politicas, normas, sistemas y
procedimientos para el cobro de las infracciones;
VIIl.  Recibir quejas y sugerencias de la ciudadania;

IX. Informar a la ciudadania sobre los procedimientos a seguir en los diversos servicios y tramites
relacionados con la Direccion de la Policia de Transito y Vialidad;

X. Atender de manera eficiente y dar oportuna solucién a las quejas y observaciones emitidas por parte de
la ciudadania, en referencia al tramite de la infraccién impuesta y a la liberacién de garantias retenidas;

XI.  Atender a las personas infractoras del Reglamento de Transito y explicarles el motivo de la infraccion y
la cantidad a pagar;

XIl.  Elaborar los permisos para circular de vehiculos de carga para el ingreso ocasional de vehiculos de uso
particular y publico, a los diferentes puntos de la ciudad, de acuerdo con las Leyes, Reglamentos
Municipales y disposiciones normativas aplicables;

XIll.  Recibir por parte del personal de la Direccion de Policia de Transito y Vialidad las garantias retenidas a
los conductores con motivo de infracciones al Reglamento de Transito, o por la comisién de un delito;

XIV.  Elaborar la documentacién para la liberacion de vehiculos previa autorizacién de la persona titular de la
Secretaria o de la persona titular de la Direccién de Policia de Transito y Vialidad, como medida de control
de la informacién y salvaguarda de la propiedad de los vehiculos;

XV. Elaborar la documentacion para la liberacién de las garantias retenidas con motivo de una infraccién al
Reglamento de Transito, previo pago de la infraccion correspondiente;

XVI. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
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legislacion aplicable;

XVII.  Elaborar constancias de no infraccion de licencias de conducir, tarjetas o placas de circulacion, las cuales
debera firmar la persona titular de la Direccion de Policia de Transito y Vialidad, o a quien delegue la
responsabilidad, y

XVIII.  Las demés que le sefiale la persona titular de la Secretaria o Subsecretaria, o la persona titular de la
Direccién de la Policia de Transito y Vialidad, asi como las disposiciones legales aplicables.

Seccion Segunda
De la Coordinacién de Hechos de Transito

Articulo 73. A la persona titular de la Coordinacion de Hechos de Transito le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

l. Elaborar las estadisticas de las infracciones cometidas que contribuyan al establecimiento de programas
y operativos de prevencion de accidentes viales;

Il Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

1. Coordinar, concentrar y supervisar el orden, archivo y control administrativo de la documentacion
relacionada con hechos de transito, infracciones, liberaciones, permisos y demas tramites que presta la
Direccidn de la Policia de Transito y Vialidad;

\VA Llevar el control, registro, sistematizacién y actualizacién de la informacién relacionada con los hechos
de transito;

V. Vigilar el adecuado procesamiento y seguimiento de las infracciones y liberaciones, asi como la correcta
integracion de los expedientes correspondientes en la base de datos respectiva;

VL. Gestionar y supervisar los proyectos operativos, estadisticos y administrativos que contribuyan al
mejoramiento de los servicios y al fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Direccion de la
Policia de Tréansito y Vialidad,

VILI. Integrar, organizar y actualizar las bases de datos relacionadas con hechos de transito, permisos de
circulacién, permisos de carga y descarga, infracciones, liberaciones, fatigas, 6rdenes de operacién y
demas tramites y registros administrativos que preste la Direccion de la Policia de Transito y Vialidad;

VIII. Proponer a la persona titular de la Direccion de la Policia de Transito y Vialidad, mejoras en los sistemas
de registro, control y gestion administrativa;

IX. Elaborar los reportes estadisticos periédicos, diagndsticos y analisis sobre hechos de transito y sobre los
tramites y servicios realizados, para su remision a instancias municipales, estatales y federales que lo
requieran;

X. Realizar la integracion, resguardo y actualizaciéon de las bases de datos relacionadas con hechos de
transito, permisos de circulacion, infracciones, liberaciones, fatigas, 6rdenes de operaciéon y demas
registros operativos y administrativos;

Xl.  Dar contestacion a las solicitudes de informacion o requerimientos de autoridades federales, estatales y
municipales, asi como de otras instituciones vinculadas en materia de movilidad o seguridad publica;

XIl.  Formular los reportes estadisticos de los hechos de transito terrestres mas comunes a fin de determinar
las causas que los originan; y
Xlll.  Las demas que le sefiale la persona titular de la Secretaria 0 Subsecretaria, o la persona titular de la

Direccion de la Policia de Transito y Vialidad, asi como las disposiciones legales aplicables.

Seccion Tercera
De las Coordinaciones Operativas de la Direccién de la Policia de Transito y Vialidad

Articulo 74. A las personas titulares de las Coordinaciones operativas independientemente de la Zona a la cual
este asignada, le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

I.  Ordenar y supervisar diariamente el pase de lista al personal adscrito a la Direccion de la Policia de
Transito y Vialidad;
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VI.

VII.
VIILI.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Efectuar diariamente, la revision de los equipos y sistemas de radiocomunicaciéon a su cargo y del
personal bajo su responsabilidad,;

Realizar diariamente el parte de novedades remitiéndolo de inmediato a la persona titular de la Direccion
de la Policia de Transito y Vialidad, al inicio de la jornada laboral siguiente;

Organizar, supervisar, vigilar, fiscalizar y controlar al personal operativo de policia de transito municipal,
asignado al patrullaje y operatividad en los sectores;

Informar a la persona titular de la Direccién de Policia de Transito y Vialidad sobre las condiciones en que
se encuentren las areas de esta, asi como solicitar todos los insumos que requieran para su operatividad;
Informar a la persona titular de la Direccién de la Policia de Transito y Vialidad, de los problemas en
materia de vialidad que existan o se presenten en los sectores del Municipio;

Elaborar el Plan General, los Planes Especiales y de conjunto de operaciones, dentro de los sectores;
Vigilar que las personas integrantes lleven un régimen de entrenamiento fisico, deportivo y técnicas de
aseguramiento;

Vigilar el cumplimiento e imponer las sanciones de las disposiciones del Reglamento de Transito, asi
como las demas Leyes y Reglamentos aplicables en la materia;

Dirigir el transito vehicular en los horarios de entrada y salida del servicio educativo preescolar, bésico y
medio superior;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Supervisar en coordinacién con las demas Direcciones de la Secretaria en temas de seguridad operativa,
los servicios de vigilancia y el patrullaje;

Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato a
disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos que
se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Elaborar los reportes correspondientes de todos los hechos de transito terrestre en que intervengan y
canalizarlos a la autoridad competente o dependencia que deba tener conocimiento;

Elaborar con estricto apego a la realidad de los acontecimientos la documentacion necesaria: boleta de
infraccion, tarjeta informativa, croquis, parte informativo y en su caso, actas de convenio o desistimiento
de lesiones;

Prestar el auxilio indispensable y detener, en su caso, a los presuntos responsables de un hecho de
transito, poniéndolos de inmediato a disposicion de la autoridad correspondiente y rendir el parte
informativo a sus superiores jerarquicos;

Coordinarse con otras autoridades, cuando éstas lo soliciten, para emitir opiniones o dictamenes de
causalidad sobre hechos relacionados con la Direccién de Transito, previa autorizacion de la persona
titular de la misma;

Vigilar que el transito de vehiculos y peatones haga el uso correcto de las calles, vias publicas, mediante
dispositivos de seguridad vial, respetando el Reglamento de Transito y demés disposiciones juridicas
aplicables;

Implementar, dirigir y vigilar los programas viales preventivos autorizados por la persona titular de la
Direccion de Policia de Transito y Vialidad,

Implementar y coordinar operativos emergentes en materia de transito terrestre por casos fortuitos o de
contingencia con motivo de manifestaciones sociales que interrumpan la tranquilidad y la vialidad en el
Municipio;

Disefiar y ejecutar programas viales, de sefializacién, semaforizacién, infraestructura vial y realizar
estudios de factibilidad e impacto vial,

Disefiar dispositivos de seguridad vial, asi como ejecutar redes para pasos y cruces peatonales,
controlados con dispositivos electrénicos y sefialamientos viales;

Disefar estrategias preventivas para tratar de disminuir los hechos de transito terrestre en las vialidades
del Municipio;

Disefiar y ejecutar programas sobre educacion vial y prevencion de accidentes, enfocados a planteles
escolares de educacion preescolar, basica y a la ciudadania en general;

Impartir cursos y conferencias de manejo defensivo, asi como de control y vialidad, tanto en escuelas de
nivel medio superior y superior, asi como en empresas, areas de gobierno municipal y estatal;
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XXVI.

XXVIL.

XXVIILI.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

Promover dentro de los sectores a su cargo, acciones de promocion de la cultura de la prevencion, de la
vialidad;

Realizar el servicio de vigilancia de las vias, calles y lugares publicos, dando especial atencién a lugares
donde existan establecimientos tales como: cruceros, parques recreativos o escuelas;

Elaborar mensualmente un plan de trabajo, sobre la base del analisis del comportamiento vial en el
Municipio, en el que se debera especificar las estrategias y acciones operativas a realizar durante el mes
que corresponda, precisando las metas que deberan alcanzarse durante la ejecucion del plan de trabajo;
Conocer la planeacién y distribucion de la mancha urbana y la carga vehicular de las diferentes calles y
avenidas;

Resolver cualquier problema de operatividad que se presente durante el servicio e informar de inmediato
a su mando inmediato sobre los incidentes de relevancia que se susciten durante el servicio, el desarrollo
y terminacioén de este;

Coordinar las unidades y grupos de programas viales de la Policia de Transito y Vialidad;

Supervisar y analizar de manera constante que la infraestructura vial sea la adecuada a las necesidades
del crecimiento urbano;

Verificar que las sefiales y nomenclatura vial de la ciudad se encuentren en buen estado, notificando al
mando superior en caso de la deteccion de la falta de una sefializacion o el deterioro de este para el
tramite administrativo que corresponda;

Proponer la requisicion de materiales necesarios para la fabricacién y mantenimiento de dispositivos
viales;

Proponer proyectos viales que permiten la correcta distribucion de paradas del servicio publico de
transporte;

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de sefialamientos, semaforos e infraestructura vial y
estudios de nomenclatura y sefializacién en el Municipio;

Monitorear en tiempo real del estado de los controladores de la red de seméforos, sistemas de alarmasy
generadores de reportes;

Vigilar el sistema de simulador de controles de semaforos en red de vialidades;

Trasladar a los conductores involucrados en los hechos de transito terrestre que se tenga conocimiento
a la Coordinacion de Servicios de Salud, para la realizacion del examen correspondiente, y remitir los
vehiculos al encierro vehicular correspondiente;

Orientar a las personas conductoras o propietarias de los vehiculos que participaron en algun hecho vial,
sobre las responsabilidades en que hayan incurrido, asi como en cuanto al destino y tramites para la
liberacion de los vehiculos involucrados en el accidente;

Auxiliar y orientar a los visitantes nacionales o extranjeros para su debida y adecuada estancia en este
Municipio;

Promover y difundir en medios de comunicaciéon masiva las campafias de prevencion de accidentes de
transito, y

Las demas que le sefiale la persona titular de la Secretaria o Subsecretaria, o la persona titular de la
Direccion de la Policia de Transito y Vialidad, asi como las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE LA POLICIA TURISTICA

Articulo 75. A la persona titular de Direccién de la Policia Turistica le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

Acordar con la persona titular de la Secretaria y de la Subsecretaria la planeacion y ejecucién de las
estrategias de control y disuasién en casos de disturbios civiles o quebrantamiento del orden, paz y
tranquilidad social en su area de responsabilidad,;

Supervisar y organizar a las personas servidoras publicas que estan bajo su mando, para que cumplan
con las consignas operativas de auxiliar y orientar en los puntos de interés turistico, asi como en otros
tipos de establecimientos ubicados en el Municipio;

Solicitar, supervisar, calificar y ver la remisién a la superioridad las partes de novedades, fatigas, tarjetas
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informativas, asi como a las areas administrativas que correspondan;

IV. Vigilar la estricta aplicacion de las técnicas policiales del personal bajo su mando;

V. Desempefiar las comisiones que la persona titular de la Subsecretaria le encomienda y mantenerlo
informado sobre el desarrollo de sus actividades;

VI. Apoyar los programas preventivos y educativos en materia de prevencion del delito entre la poblacién, en
su area de competencia;

VII. Auxiliar a la Fiscalia y érganos jurisdiccionales en el desempefio de sus funciones;

VIIl. Coordinarse con las dependencias y entidades de Seguridad Ciudadana Municipales, Estatales y
Federales, para llevar a cabo operativos y programas tendientes a la prevencioén y combate del delito en
zonas turisticas del Municipio;

IX. Aplicar la actuacion policial in situ, utilizando como herramienta principal la mediacién para la solucién de
conflictos;

X. Establecer estrategias de seguridad ciudadana tendientes a prevenir y disminuir las faltas administrativas
y hechos delictivos en zonas turisticas del Municipio;

XIl. Implementar y coordinar los operativos destinados a cumplir los fines de la seguridad publica, en el &mbito
de su competencia;

Xll.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, el Reglamento de
Justicia y Cultura Civica del Municipio de Isla Mujeres y demas disposiciones legales que correspondan,
acorde con la funcién preventiva;

XIll.  Solicitar ante la Direccion Administrativa todos los insumos que requieran las Coordinaciones y
supervisiones bajo su cargo, asi como de los diferentes sectores, partidas y agrupamientos;

XIV. Atender oportunamente las solicitudes de colaboraciéon que formulen las autoridades competentes,
canalizadas a través de la Direccion Juridica, garantizando una respuesta eficaz y conforme a las
disposiciones legales aplicables;

XV. Proponer ala persona titular de la Subsecretaria los planes de contingencia para la atencion de desastres,
coadyuvando, en su caso, con las autoridades competentes;

XVI. Proceder a la detencion del sujeto activo en los casos de flagrancia o caso urgente y poner
inmediatamente a disposicién de las autoridades competentes a las personas detenidas, los bienes,
objetos o instrumentos que se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia en términos de la
Constituciéon y en los términos que establezcan las leyes en la materia;

XVII.  Supervisar que el personal a su cargo cumpla con los procedimientos de registro, parte informativo,
dictamen médico y remision con el Informe Policial Homologado, en caso de detencién de conformidad
con las disposiciones legales aplicables, y

XVIIl. Las demas que conforme a sus fines determinen la legislaciéon o que le sean conferidas por la persona
titular de la Secretaria y Subsecretaria.

Articulo 76. Para el debido cumplimiento de sus funciones, la Direccion de la Policia Turistica contara, al menos,
con las Coordinaciones Operativas y Supervisiones siguientes:

. Coordinacion en la Zona Insular:
a) Supervision de turno A, y
b) Supervision de turno B;

Il. Coordinacion en la Zona Continental:
a) Supervision de turno A, y
b) Supervisién de turno B.
Seccion Unica
De las Coordinaciones Operativas de la Direccién de la Policia Turistica

Articulo 77. A las personas titulares de las Coordinaciones Operativas de la Zona Insular y Continental
respectivamente, les corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

l. Coadyuvar en la prevencion de la comisién de delitos y de infracciones a los reglamentos del Municipio
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

en el &mbito de competencia de la Direccion de la Policia Turistica;

Garantizar la seguridad de las y los turistas, tanto nacionales como extranjeros, durante su estancia en
el Municipio;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Establecer las medidas de seguridad necesarias para garantizar el orden publico en los diferentes eventos
que se realicen en los centros turisticos del Municipio;

Orientar, mediante programas de difusion, a los turistas sobre los reglamentos y sanciones en el
Municipio;

Coordinarse con la Direccion de Turismo del Municipio, asi como con el sector empresarial y de servicios
turisticos para la difusién de los programas, que se llevaran a cabo con el fin de informar al turista sobre
disposiciones legales y normativas aplicables en el Municipio;

Proveer y gestionar, en coordinacion con las instancias competentes, los apoyos necesarios de traduccion
e interpretacion para los presuntos infractores de nacionalidad extranjera, a fin de garantizar el debido
proceso y el respeto a sus derechos;

Prestar auxilio, apoyo, informar y orientar al turismo de conformidad con las disposiciones que se
presenten durante el servicio;

Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato a
disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos que
se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Disefiar e implementar operativos especificos en cada uno de los diferentes sectores de alcance;
Evaluar los resultados de los operativos que se realicen y proponer a la persona titular de la Direccion de
la Policia Turistica nuevas estrategias de operacion, y

Las demés que le delegue la persona titular de la Secretaria, de la Subsecretaria o la persona titular de
la Direccién de Policia Turistica y le confieran los diferentes Reglamentos y Leyes aplicables.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION DE CONTROL Y COMANDO

Articulo 78. A la persona titular de la Direccién de Control y Comando le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

VI.

VILI.

Administrar el servicio de las llamadas de emergencia y auxilio que la poblacion solicite de los cuerpos
de: Seguridad Ciudadana, Transito y Vialidad, Bomberos, Proteccion Civil, servicios médicos y
paramédicos, publicos y privados y demas autoridades municipales, estatales y federales que les
competa el auxilio;

Fungir como Centro de Mando de las érdenes y consignas emitidas por la persona titular de la Secretaria
y encargarse de que se transmitan a todo el personal;

Fungir como enlace con el C5 y con las demés dependencias o instancias que le sean asignadas por la
persona titular de la Secretaria, asi como con las areas de coordinacién de inteligencia, a fin de garantizar
la debida comunicacion, colaboracién y flujo de informacién en materia de seguridad ciudadana;
Administrar los sistemas de radio comunicacién policial, video vigilancia y demas sistemas que opere la
Secretaria, garantizando su funcionamiento de manera 6éptima;

Coordinar los sistemas de informacién de seguridad publica, que permitan evaluar indicadores de gestion,
de impacto y de desempefio de la Secretaria, con relacion a la atencién de las llamadas de emergencia,
respuesta de las unidades de emergencia, manejo y funcionamiento de los sistemas de radio
comunicaciones, asi como de la operacién de las cAmaras de video vigilancia, con la finalidad de que se
realicen propuestas estratégicas para la toma de decisiones, relacionados con la atencién de los reportes
al nimero de emergencias 911 y a la operatividad de la Secretaria;

Planear dirigir, ejecutar, controlar y evaluar todos los programas, proyectos y operaciones que sean
implementados o encomendados al C2;

Crear y mantener bancos de datos, con apoyo de los laboratorios cientificos y tecnolégicos, en las
materias que sean requeridas para auxiliar las labores operativas, preventivas y administrativas;
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VIILI.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Generar estadisticas sobre los reportes de las llamadas de emergencias relacionadas con los incidentes
reportados y los tiempos de respuesta, indicando aquellos casos en los que los tiempos de respuesta
rebasen los tiempos definidos para dichas atenciones;

Mantener actualizado el registro de los equipos tecnolégicos en resguardo de las personas integrantes
de la Secretaria y realizar supervisiones periédicas para verificar su uso y conservacion;

Fungir como soporte técnico de los sistemas llamadas de emergencia 9-1-1, radio comunicacion, video
vigilancia, internet y cualquier otro sistema que opere la Secretaria en el desarrollo de sus funciones;
Proponer los lineamientos para la clasificacion, custodia, utilizacién y remision a la autoridad competente
de la informacion obtenida en los Sistemas de Tecnologia de Seguridad Ciudadana, en términos de lo
sefialado en la Ley respectiva;

Dirigir los trabajos que se desarrollan en el C2 y vigilar que se cumplan los fines y objetivos de este;
Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas de radio comunicacion policial, nimero de
emergencias 911, video vigilancia y deméas sistemas que opere la Secretaria, gestionando los
mantenimientos, actualizaciones y reparaciones que resulten necesarias;

Realizar propuestas estratégicas para la toma de decisiones, relacionados con la atencién de los reportes
al nimero de emergencias 911 y a la operatividad de la Secretaria;

Coordinar los sistemas de informacién de seguridad ciudadana, que permitan evaluar indicadores de
gestion, de impacto y de desempefo de la Secretaria, con la finalidad de que se realicen propuestas
estratégicas para la toma de decisiones;

Planear dirigir, ejecutar, controlar y evaluar todos los programas, proyectos y operaciones que sean
implementados o encomendados a la Direccion;

Mantener la operatividad de las areas que manipulan las herramientas de Plataforma México, siendo
éstas: consulta y captura policial; analisis e inteligencia policial; despliegue y controles operativos;
Vigilar que todo el personal de la Direccion lleve a cabo sus labores de manera ordenada, respetuosa y
cumpliendo con la normatividad que regula la actuacién policial, protocolos y medidas de seguridad
aplicables a sus funciones;

Rendir los informes, reportes y estadisticas que soliciten la persona titular de la Secretaria o de la
Subsecretaria y otras disposiciones aplicables, y

Las demas que le confieran las disposiciones normativas aplicables, la persona titular de la Secretaria o
de la Subsecretaria.

Articulo 79. Para el debido cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Control y Comando contara, al menos,
con las Coordinaciones Operativas y Supervisiones siguientes:

Coordinacién en Zona Insular:

a) Supervision de Monitoreo y Vigilancia turno A,

b) Supervision de Monitoreo y Vigilancia turno B, y

c) Supervision de Monitoreo y Vigilancia turno C;
Coordinacion en Costa Mujeres:

a) Supervision de Monitoreo y Vigilancia turno A,

b) Supervisién de Monitoreo y Vigilancia turno B, y

c) Supervision de Monitoreo y Vigilancia turno C;
Coordinacion de Tecnologias, Analisis y Plataforma México:

a) Supervision de Tecnologias y Comunicaciones;

b) Supervision de Despacho, Andlisis y Estadistica, y

c) Supervision de Enlace de Plataforma México.

Seccién Primera
De las Coordinaciones Operativas de la Direccion de Control y Comando

Articulo 80. A las personas titulares de las Coordinaciones en Zona Insular y Costa Mujeres respectivamente,
les corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:
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VI.

VILI.

VIII.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Vigilar la operacion de los sistemas y equipamientos tecnoldgicos de informacion en el centro de
monitoreo, sistema de comunicaciones e infraestructura a su cargo;

Recabar, administrar y proporcionar el andlisis de la incidencia delictiva para la definicion de estrategias
de prevencion del delito y combate a la delincuencia;

Proporcionar los sistemas de transmision de radio, video vigilancia y datos informativos contenidos en los
registros nacionales y estatales, que se requieran para el buen desempefio del servicio;

Organizar y desarrollar mecanismos permanentes de coordinacién y comunicacién con las unidades
generadoras de informacion criminal en los tres niveles de gobierno, a efecto de unificar y definir criterios,
mecanismos y estrategias para su obtencién precisa y oportuna;

Administrar operativa y administrativamente las instalaciones del Complejo de Seguridad bajo su cargo;
Establecer los lineamientos de conducta respecto al uso del inmueble en el que desempefien sus
funciones y se encuentre bajo su cargo;

Coordinar la rotacion del personal, sus horarios y funciones, establecidos en la Zona Insular y en el
Complejo de Seguridad C2 Costa Mujeres, cuando por necesidades del servicio, sean requeridas;
Vigilar las necesidades de mantenimiento general de las instalaciones bajo su cargo, informando
oportunamente a la Direccion Administrativa y solicitando los recursos materiales requeridos para su
atencion;

Administrar la informacién estadistica en materia de Seguridad Ciudadana, proporcionada por las
diferentes areas operativas y administrativas de la Secretaria y las dependencias federales, estatales y
municipales generadoras de la misma, para su analisis e integracion del proyecto de plan municipal de
desarrollo;

Monitorear las transmisiones de las camaras de video vigilancia que se encuentran en el Municipio;
Coordinar, mediante el uso de las camaras de video vigilancia y demas recursos de telecomunicacion e
informaticos, la intervenciébn con las personas integrantes de la Secretaria que se encuentren
desempefiando su servicio y/ o coordinar la intervencion de las autoridades de los tres érdenes de
gobierno, en caso de suscitarse algin hecho posiblemente constitutivo de delito o falta administrativa,
situacion de riesgo o incidente en general;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Proponer a la persona titular de la Direccién de Control y Comando, acciones y medidas orientadas a la
innovacion que permitan mejorar de manera continua los sistemas y equipamientos tecnoldgicos de
informacion;

Gestionar y promover capacitacion especializada y actualizacién al personal de la Direccién de Control y
Comando;

Mantener y obtener la informacién mas reciente sobre los aspectos importantes de las operaciones
policiales, como son la situacién de la delincuencia y los lugares en donde actla, realizando actividades
de blsqueda, recoleccién, centralizacién, valuacion, interpretacion, explotacion y difusién de toda aquella
informacion que influya en la incidencia delictiva;

Mantener actualizados los sistemas de analisis delincuenciales y estadistica, clasificacion de incidencias
y mapas geodelictivos en el Municipio;

Realizar las acciones necesarias que permitan garantizar el suministro, intercambio, sistematizacion,
consulta, analisis y actualizacion de la informaciéon que diariamente se genere, para la toma de decisiones;
Instrumentar, operar y resguardar las bases de datos de informacion de la Secretaria, para la adopcion
de estrategias;

Establecer un sistema destinado a la coordinacién y ejecucion de los métodos de andlisis de la
informacion para generar inteligencia operacional que permita identificar a personas, grupos delictivos o
estructuras de la delincuencia organizada con el fin de prevenir y, en el ambito de su competencia,
combatir la comision de delitos, y

Las demas establecidas en otras disposiciones legales aplicables y las que le confieran la persona titular
de la Secretaria, la Subsecretaria y la Direccion de Control y Comando.

Articulo 81. La persona titular de la Supervision de Monitoreo y Videovigilancia independientemente de la zona,
turno o adscripcién en que se encuentre tendrd las siguientes funciones:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Administrar los servicios de monitoreo y videovigilancia de la Secretaria y vigilar su correcto
funcionamiento;

Proponer el programa de mantenimiento y actualizacion de los sistemas de monitoreo y videovigilancia
de la Secretaria;

Coordinarse con las areas operativas de la Secretaria para informar los incidentes o situaciones que
visualicen a través de las camaras de vigilancia y monitoreo;

Coadyuvar con los operadores y despachadores del Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia
911, en la atencién de las llamadas de emergencias, para la identificacion de probables hechos delictivos,
siniestros, hechos de transito o cualquier situacion que se relacione con el reporte;

Reportar a su superior jerarquico los incidentes que visualicen a través de las camaras de vigilancia y
monitoreo;

Reportar inmediatamente a su superior jerarquico, los fallos que presente el sistema de video vigilancia
y monitoreo, ya sea de los equipos, del sistema, de las instalaciones o del suministro de energia eléctrica;
Coordinar la participacion de su area, en los operativos que implemente la Secretaria, por instrucciones
de la persona titular de la Secretaria, de la Subsecretaria o de la propia Direccion;

Vigilar que el personal de monitoreo y videovigilancia realicen sus funciones de manera eficaz y eficiente,
de manera permanente;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacién aplicable;

Vigilar que se proteja la seguridad del Centro de Monitoreo y Videovigilancia del C2, de cualquier situaciéon
que pudiese vulnerarla;

Proporcionar el material videografico que soliciten las areas de la Secretaria, la Fiscalia y otras
autoridades relacionadas con la investigacién de los delitos, previa autorizacion de la persona titular de
la Direccion, la persona titular de la Subsecretaria o la persona titular de la Secretaria;

Elaborar y presentar los reportes que soliciten la persona titular de la Secretaria, Subsecretaria o la
persona titular de la Direccion, relacionados con sus actividades, y

Las demés funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, la persona titular de la Direccién y de la Coordinacién Operativa a la cual se
encuentre adscrita.

Seccion Segunda
De la Coordinacién de Tecnologias, Analisis y Plataforma México

Articulo 82. La persona titular de la Supervision de Tecnologias y Comunicaciones tendra las siguientes
funciones:

A. En Materia de Tecnologias

l.

Il
M.
V.
VI.
VII.

VI,

Verificar el correcto funcionamiento del equipo de cémputo, servidores y periféricos del C2 y de la
Secretaria,;

Supervisar que los equipos cuenten Unicamente con los programas autorizados;

Supervisar el correcto funcionamiento del software, actualizarlos cuando proceda;

Elaborar y ejecutar un calendario de mantenimiento preventivo;

Dar mantenimiento correctivo a los equipos de cémputo, periféricos y accesorios del C2 y de la Secretaria;
Elaborar y ejecutar un programa de deteccién y eliminacion de virus informaticos, identificacion de
posibles intrusiones remotas o locales;

Mantener la integridad de los sistemas y auditar el uso correcto de los equipos y programas y preservar
la informacion mediante resguardos en su servidor respectivo;

Realizar las coordinaciones con sus homologos a nivel estatal para la actualizaciéon de los programas,
hardware y software a nivel nacional establecido en los acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

Proponer ajustes a la configuracién de equipos y sistemas, con base en las fallas y requerimientos
detectados, y
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X.

Las demas funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, la persona titular de la Direccion y de la Coordinacion Operativa a la cual se
encuentre adscrita.

B. En Materia de Comunicaciones

VI.

VII.
VIII.

XI.
XII.
XII.
XIV.

XV.
XVI.

Administrar los servicios de instalacion y configuracién de la infraestructura central de cémputo y
comunicaciones mediante los servicios especializados de soporte técnico y mantenimiento de los
sistemas informaticos, de comunicaciones y radiocomunicacién a nivel municipal;

Programar y supervisar el mantenimiento preventivo del equipo central;

Realizar acciones preventivas y correctivas a los equipos centrales y municipales de comunicaciones, asi
como canalizar la solicitud de requerimientos para la respuesta a fallas cuando asi corresponda;

Mejorar el desempefio de los equipos y sistemas mediante la configuracion de los sistemas operativos y
software de comunicaciones;

Detectar los requerimientos de crecimiento de equipos de computo y comunicaciones y canalizarlos a las
areas correspondientes;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacién aplicable;

Participar en la instalacion de nuevos nodos de la red;

Realizar las acciones previstas en los planes de contingencia de comunicaciéon en los eventos
meteoroldgicos;

Instalar o supervisar la instalacién de nuevos sistemas autorizados por el Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

Verificar el correcto funcionamiento del conmutador, enlaces, equipos y sistemas de telecomunicaciones;
Supervisar el correcto funcionamiento de la infraestructura eléctrica y sistemas de soporte del mismo, asi
como los relacionados con el SITE de Radio;

Supervisar el correcto funcionamiento del cableado estructural, nodos de voz y teléfonos digitales y
demds sistemas de telefonia o telecomunicacién;

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de radiocomunicacion;

Realizar las coordinaciones con sus homélogos a nivel estatal para llevar a cabo la actualizacion de los
programas, hardware y software a nivel nacional, de conformidad con los acuerdos del Sistema Nacional
de Seguridad Publica;

Supervisar el correcto funcionamiento y abastecimiento de la red externa de suministro eléctrico, vy,

Las demas funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, la persona titular de la Direccién y de la Coordinacidon Operativa a la cual se
encuentre adscrita.

Articulo 83. La persona titular de la Supervision de Despacho, Andlisis y Estadisticas tendra las siguientes
funciones:

A. En Materia de Despacho

Realizar el despacho de los auxilios a las unidades de emergencia, conforme al incidente recibido,
apegandose a los procedimientos establecidos en el Protocolo General para la Atencién de Llamadas de
Emergencia 9-1-1, la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia
a Través del Namero Unico Armonizado 9-1-1 y los protocolos aplicables en la materia;

Informar a su superior inmediato, sobre cualquier interferencia del sistema, uso inadecuado de radio, o falta
de disciplina de alguna persona integrante;

Canalizar y coordinar la intervencién de los servicios de emergencia: seguridad ciudadana, transito,
bomberos, proteccidn civil, servicios médicos y paramédicos publicos o privados o cualquiera otra autoridad
gue le competa el auxilio solicitado;

Conocer las claves de incidentes a nivel nacional para la operacién del sistema;

Llevar el control y actualizacion de los carros radio patrulla y de todos los vehiculos oficiales de la
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VI.

VII.
VIII.

IX.

XI.

VI.

VII.

Secretaria, asi como de los operativos y prever los apoyos que puedan requerirse;

Brindar la informacién a detalle del lugar del incidente o requerimiento a las unidades de emergencia:
seguridad ciudadana, transito, bomberos, proteccion civil, servicios médicos y paramédicos publicos o
privados o cualquiera otra autoridad que le competa;

Reportar cualquier falla del sistema al responsable técnico;

Pedir las novedades en tiempo y forma de la situacion que prevalece en el lugar del incidente, cada 5
minutos y no dejar ninglin evento en sistema abierto mas de 15 minutos, siempre que la naturaleza del
evento lo permita;

Actualizar los tiempos de arribo de los carros radio patrulla;

Reportar de inmediato a quien corresponda cualquier desacato o uso inadecuado de las transmisiones de
radio,

Las demas funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, la persona titular de la Direccion y de la Coordinacién Operativa a la cual se
encuentre adscrita.

Materia de Analisis y Estadistica

Coordinar, administrar y analizar la informaciéon solicitada por las corporaciones en la atencién de las
emergencias y auxilios reportados al Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia;

Extraccion y andlisis de informacion sobre incidencia de los reportes;

Planear, analizar y almacenar la documentacion digital o impresa sobre las solicitudes de informacién de
las diferentes areas internas o externas de la Direccion;

Proporcionar la informacién requerida para la realizacién de operativos especiales a la persona titular de la
Secretaria 0 personas titulares de la Direcciones competentes o0 las que autorice la Comisaria o Comisario
General,;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Elaborar estadistica de incidencia del Municipio, que permita a las personas titulares la toma de decisiones
en cuanto a esquemas de operacion para la disminucién de tiempos de respuesta del Centro de Atencién
de Llamadas de Emergencia, y

Las demas funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, Direccién y/o Coordinacién Operativa a la cual se encuentre adscrita.

Articulo 84. La persona titular de la Supervision de Enlace de Plataforma México tendra las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIILI.

Desarrollar acciones sistematizadas para la planeacion, recopilacién, analisis y aprovechamiento de la
informacion en la investigacion de los delitos;

Recabar la informacién necesaria para operar tareas de inteligencia en materia de Seguridad Ciudadana,
en el ambito de su competencia;

Establecer un sistema destinado a la coordinacion y ejecucion de los métodos de andlisis de informacion
para generar inteligencia operacional que permita identificar a personas o grupos delictivos, relacionado
con la investigacion de un delito;

Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;

Consolidar la debida integracion de fichas de personas, grupos y organizaciones criminales en el ambito
de su competencia;

Proponer a la Fiscalia Federal o Estatal para fines de la investigacion que requiera a las autoridades
competentes, informes y documentos, cuando se trate de aquellos que sélo pueda solicitar por conducto
de éste;

Integrar, operar y alimentar las bases de datos de Plataforma México y de todas las herramientas
tecnoldgicas que de aquella deriven, en el &mbito de sus atribuciones y competencia;

Establecer, criterios y politicas, para el uso de equipos e instrumentos técnicos especializados para la
investigacion de los delitos;
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XI.

Determinar métodos de comunicacion y redes de informacion policial para el acopio y clasificacion
oportuna de datos relacionados con las formas de organizacion y modos de operacion de las
organizaciones criminales, asi como la sistematizacién de la informacion mediante el uso de tecnologia
de punta;

Implementar los métodos, técnicas y procedimientos para la identificacion, recopilacion, clasificacion y
andlisis de datos, imagenes y demas elementos de informacion, y

Las demas funciones que le confieran las Leyes, Reglamentos Municipales, la persona titular de la
Secretaria, Subsecretaria, Direccién y/o Coordinacién Operativa a la cual se encuentre adscrita.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

Articulo 85. A la persona titular de la Direccion de Prevencion del Delito, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Organizar la participacion de la ciudadania en las labores de la Secretaria a fin de atender sugerencias y
opiniones de los ciudadanos en materia de prevencion del delito en su comunidad;

Fungir como enlace entre la Secretaria y el Consejo Municipal y sus Comités;

Acudir a las brigadas sociales que se efectien en diferentes lugares en el Municipio, a fin de dar atencion
a las inconformidades y sugerencias ciudadanas;

Promover y difundir temas de prevencion del delito, autoproteccién, entre otros, a fin de estimular y
organizar la participacién de los distintos sectores de la poblacion;

Operar el GEAVIG;

Acordar e instrumentar en coordinacion con la ciudadania las medidas de prevencion para disuadir la
comision de ilicitos;

Coadyuvar con los comités vecinales conformados en el Municipio, en los temas de su competencia;
Recabar la informacion que proporcionen los comités vecinales respecto a la comision de delitos y
remitirla a la unidad administrativa competente de la Secretaria, a fin de integrar el mapa geodelictivo;
Coordinarse con los comités vecinales conformados en el Municipio, con la finalidad de que por su
conducto se canalicen las inconformidades, sugerencias o comentarios sobre el desempefio de la funcién
policial de las personas integrantes de la Secretaria;

Establecer programas de prevencion del delito dirigidos a nifias, nifios, jovenes y adolescentes, escuelas
del nivel basico y medio superior;

Establecer programas de coordinacion con los sectores publico, social y privado, con objeto de destacar
la importancia de la participacion ciudadana en la denuncia para la preservacion de la seguridad publica
en todos los &mbitos; asi como el combate a la impunidad y la corrupcion;

Establecer estrategias que promuevan la vinculacion de la Secretaria con organismos empresariales,
cémaras, organizaciones no gubernamentales, lideres de opinién, centros académicos, asociaciones y
ciudadania en general, en acciones, planes y programas de participacién ciudadana, derechos humanos
y prevencion del delito;

Supervisar que se realice de inmediato el registro de las detenciones, presentacion de los detenidos para
el registro de sus datos generales y biométricos y elaboracion del Informe Policial Homologado, acorde
con los protocolos autorizados;

Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato a
disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos que
se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Aplicar la actuacién policial in situ, utilizando como herramienta principal la mediacion para la solucién de
conflictos;

Ejecutar los programas de prevencién autorizados por la persona titular de la Secretaria;

Proponer, a la persona titular de la Secretaria, la celebracion de acuerdos y convenios en materia de
prevencion del delito, con dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, u organismos de los sectores
publicos y privados;

Consolidar la coordinacion entre el sector privado y la Secretaria fortaleciendo la seguridad de las
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empresas a través de capacitacion, dirigida a sus colaboradores en materia de prevencién de la violencia
y la delincuencia, con la finalidad de disminuir las incidencias delictivas que impactan a este Sector;

XIX. Promover vinculos de proximidad y confianza ciudadana que fortalezcan la relacion entre la ciudadania y
la corporacion policial, y

XX. Las demas funciones inherentes a su puesto o las que en su caso asigne la persona titular de la Secretaria
y Subsecretaria.

Articulo 86. Para el cumplimiento de los asuntos de su competencia, la Direccion de Prevencion del Delito,
contard para su apoyo con la unidad administrativa denominada Coordinacién del Grupo Especializado en
Atencion a la Violencia Familiar y de Género.

Articulo 87. Para el debido cumplimiento de sus funciones, la Direccién de Prevencion del Delito contard, al
menos, con las Coordinaciones Operativas y Supervisiones siguientes:

I Coordinacion de Prevencién del Delito, y
Il. Supervisién de turno de la Coordinacion del Grupo Especializado en Atencién a la Violencia Familiar y de
Género:
a) Supervision de turno A de la Zona Insular;
b) Supervision de turno B de la Zona Insular;
c) Supervision de turno A de la Zona Continental, y
d) Supervision de turno B de la Zona Continental.

Seccién Primera
De la Coordinacion del Grupo Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de Género

Articulo 88. A la Persona titular de la Coordinacion del GEAVIG, le corresponde el ejercicio de las siguientes
facultades:

. Dar cumplimiento a las instrucciones y érdenes que emita la persona titular de la Direccion de Prevencion
del Delito;

Il. Acordar con la persona titular de la Direccién de Prevencién del Delito, el despacho de los asuntos o
acuerdos que se le hubieren asignado;

1. Dar de conocimiento inmediato a la persona titular de la Direccién de Prevencion del Delito, sobre asuntos
relevantes;

V. Proponer a la persona titular de la Direccion de Prevencion del Delito, la celebracién de acuerdos y
convenios en materia de especializacion en atencion a victimas y grupos vulnerables, con dependencias
de los tres 6rdenes de gobierno, u organismos de los sectores publicos y privados;

V. Revisar la documentacion oficial de su Coordinacion;

VI. Colaborar con el Tribunal de Justicia, la Fiscalia General de la Republica, Fiscalia, otras instituciones
gubernamentales y demas autoridades en todas las actuaciones policiales requeridas;
VII. Atender de manera inmediata los reportes;
VIII. Iniciar los expedientes relativos a los casos atendidos por la Direccion de Prevencion del Delito o su

Coordinacion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
IX. Ofrecer orientacion juridica a la victima para la solucion de su caso, en un ambiente profesional y de

confianza;
X. Canalizar a la victima, a la Coordinacién de Servicios de Salud, en caso de ser necesario;
XI. Realizar el acompafiamiento de la victima de conformidad con los protocolos y disposiciones legales
aplicables;
XIl. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y
legislacion aplicable;
XII. Supervisar que se realice de inmediato el registro de las detenciones, presentacion de los detenidos para

el registro de sus datos generales y biométricos y elaboracion del Informe Policial Homologado, acorde
con los protocolos autorizados;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.
XXI.

Realizar detenciones o aseguramientos en casos de flagrancia o caso urgente, poniendo de inmediato a
disposicion de la autoridad competente a las personas detenidas y los bienes, objetos o instrumentos que
se hayan asegurado y que se encuentren bajo su custodia;

Realizar la captura de la informacion en las diferentes plataformas digitales y las bases de informacion
de control interno;

Brindar primeros auxilios psicolégicos o canalizar en caso de crisis emocional, a victimas directas o
indirectas de violencia de género y familia;

Disefiar y coordinar los programas de prevencién de la violencia familiar y de género con las diversas
instituciones educativas publicas y privadas, sindicatos, grupos empresariales y comités vecinales;
Ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccion, emitidas por las autoridades competentes;
Realizar entrevistas a las victimas, vecinos y todas aquellas personas que puedan dar informacion
referente al caso, en busqueda de una solucion y que puedan apoyar en el esclarecimiento de los hechos;
Establecer patrullajes preventivos de acuerdo con las necesidades del servicio, y

Las demas que le delegue la persona titular de la Secretaria, de la Subsecretaria o la persona titular de
la Direccién de Prevencién del Delito y le confieran los diferentes Reglamentos y Leyes aplicables.

Seccion Segunda
De la Coordinacién de Prevencién del Delito

Articulo 89. A la persona titular de la Coordinacién de Prevencién del Delito, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

A. En materia de Participacién Ciudadana

VI.

VII.
VIII.

Llevar a cabo cursos que aborden las tematicas principales de seguridad ciudadana, tales como;
prevencion del delito, medidas de autoproteccién, mecanismos y procedimientos de denuncia, gestion
ciudadana, cultura de la legalidad, entre otros, a fin de capacitar a la sociedad para que sean un vinculo
entre ciudadanos y Gobierno, y coadyuven en el &mbito de su competencia, para que las incidencias por
faltas administrativas y delitos en el Municipio disminuyan gradualmente;

Fungir como enlace entre la Secretaria y el Consejo Municipal y sus Comités;

Sostener un sistema permanente de comunicacion abierto al publico, para recibir opiniones, propuestas
y percepciones de la poblacién en materia de seguridad publica, con el fin de mejorar la calidad del
servicio y fortalecer la confianza ciudadana;

Promover la vinculacion entre la Secretaria y el sector privado, organismos empresariales, camaras de
comercio, sindicatos, organizaciones no gubernamentales, en acciones, planes y programas de
participacion ciudadana, Derechos Humanos y prevencion del delito, con la finalidad de disminuir las
incidencias delictivas;

Coadyuvar con las autoridades competentes en el ambito estatal o municipal, en la realizacion de eventos,
campafias y/o programas con la participacion ciudadana, con el propdsito de prevenir y disuadir las
conductas antisociales y el delito, para fortalecer los lazos familiares y el tejido social, fomentando la sana
convivencia y una cultura de paz, permitiendo a los jovenes y nifios en riesgo compartir con otros
miembros de su comunidad;

Coadyuvar con las autoridades competentes en el ambito estatal o municipal, en la realizaciéon de
jornadas de rescate de espacios publicos que fomenten la participacion ciudadana, con la finalidad de
promover actividades y la participacion de la comunidad, de los comités vecinales, asi como de mejorar
los espacios de esparcimiento y libre transito de los habitantes, reflejando sitios de armonia y limpieza,
ademas de recuperar el espacio y prevenir el delito;

Patrullaje y recorridos preventivos en las zonas del Municipio;

Las demas que conforme a sus fines determinen las disposiciones normativas aplicables o que le sean
conferidas por la persona titular de la Secretaria o de la Direccién de Prevencién del Delito.

B. En materia de Prevencién del Delito
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l. Realizar acciones coordinadas entre las autoridades educativas y la Secretaria, con la finalidad de
fortalecer el vinculo entre la policia y la sociedad y de prevenir las conductas antisociales y el delito;

Il. Coadyuvar con las autoridades competentes estatales y municipales, en la realizacién actividades que
permitan fortalecer la funcién y dignificacion policial fomentando la cultura de la denuncia, la legalidad,
proteccion ciudadana, prevencion en casa, la actividad deportiva, la disciplina, aumento de la autoestima
y el trabajo en equipo, previniendo el problema de las adicciones y fomentando el respeto hacia la
sociedad y la unién familiar, en nifios, nifias, adolescentes y jovenes;

Il. Establecer en coordinacion con la Direccién de la Policia de Transito y Vialidad campafas y programas
de prevencion en materia de educacion vial;

V. Aplicar la actuacién policial in situ, utilizando como herramienta principal la mediacién para la solucién de

conflictos;

V. Difundir las campafias de prevencion del delito y faltas administrativas;

VI. Disefiar e instrumentar campafias de prevencion social e integral de la violencia y la delincuencia en el
Municipio, proponiendo las medidas que considere necesarias para su implementacion;

VII. Participar en términos de las disposiciones legales aplicables en los comités vecinales y dar seguimiento
a las inconformidades ciudadanas en materia de seguridad publica, procurar la atencién y solucién que
corresponda;

VIII. Imponer los correctivos disciplinarios al personal a su cargo, en los términos del presente Reglamento y

legislacion aplicable;
IX. Favorecer y propiciar la participacion de la ciudadania, mediante la capacitacion en el uso de medidas y
mecanismos de autoproteccion;

X. Instrumentar camparfias de participacion de la sociedad civil organizada en campafias de prevencién para
desarrollar labores conjuntas de combate a la delincuencia;
XI. Elaborar en coordinacion con el &rea competente, los programas, acciones y campafias aprobados por
la Secretaria, en materia de prevencion del delito;
XiII. Proponer el disefio del material didactico relativo a la prevencién social e integral de la violencia y la
delincuencia en el Municipio;
XII. Patrullaje preventivo, en unidades policiales y pie tierra en las zonas del Municipio;

XIV. Realizar en coordinacién con la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado, las acciones vinculantes
entre la Secretaria y las Autoridades Educativas, Sector Privado, entes publicos, organizaciones civiles y
demas sectores de la poblacion con la finalidad de fomentar la cultura de Paz y mediacion social;

XV. Realizar actividades y cursos que permitan fomentar la cultura de Paz y mediacion social, en nifios, nifias,
adolescentes y jovenes;

XVI. Llevar a cabo y coordinar los Operativos de prevencion del delito a pie tierra en todo el Municipio, con la
finalidad de promover el acercamiento de los Policias Municipales con la sociedad, y de esta manera
darles respuesta directa a sus principales peticiones y dudas en materia de seguridad, asi como promover
la cultura de la denuncia, y

XVII. Las demés que conforme a sus fines determinen la legislacion o que le sean conferidas por la persona
titular de la Secretaria o de la Direccién de Prevencion del Delito.

TITULO SEXTO
DE LOS ORGANOS COLEGIADOS

CAPITULO |
DEL CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

Articulo 90. El Consejo de Honor y Justicia es el 6rgano colegiado de la Secretaria, que tiene como fin velar por
la honorabilidad y buena reputacién de las personas integrantes, dentro del parametro del régimen disciplinario,
por lo que combatird con energia las conductas lesivas para la comunidad o para la propia institucion. Para ello
conocerd, substanciara y resolvera las controversias que se susciten con relacién a los procedimientos por faltas
graves al régimen disciplinario; asimismo, de los procedimientos de separacion por incumplimiento a los requisitos
de permanencia. En consecuencia, gozara de las mas amplias facultades para examinar los expedientes y hojas
de servicio de las personas integrantes, asi como para practicar las diligencias que le permitan allegarse los
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elementos necesarios para dictar sus resoluciones y, en su caso, impondrd las sanciones que de estos se
desprendan. Asimismo, recibird y resolverd los recursos que, sobre estos procedimientos, interpongan las
personas integrantes.

El Pleno del Consejo de Honor y Justicia es la autoridad superior jerarquica de dicho érgano y es el maximo ente
para resolver los asuntos de su competencia.

Articulo 91. El Pleno del Consejo de Honor y Justicia, estara integrado por:

I La persona titular de la Secretaria, que ocupara la presidencia, quien podra ser suplida por la persona
titular de la Subsecretaria;
Il. La persona titular de la Direccion Juridica que fungira como secretaria técnica;
Il Una persona vocal, que serd la persona titular de la Regiduria que presida la Comision edilicia en materia
de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento;
V. Una persona Vocal, que sera representante del Organo Interno de Control, y
V. Una persona Vocal en representacion de las personas integrantes de la Secretaria.

Con excepcion de la Presidencia, los demas integrantes del Consejo de Honor y Justicia podran nombrar
suplente, debiendo remitir para tal efecto oficio de designacion a la persona titular de la Presidencia del Consejo
de Honor y Justicia.

Articulo 92. La representacion legal del Consejo de Honor y Justicia estard a cargo de la persona titular de su
Presidencia; sin embargo, en caso de que dicha persona no cuente con el titulo profesional de licenciatura en
derecho, podra delegar esta facultad en la persona titular de la Direccion Juridica, a fin de garantizar la adecuada
representacion ante las autoridades jurisdiccionales y demas instancias competentes.

Articulo 93. La Direccion de Asuntos Internos, no formaré parte del Consejo de Honor y Justicia, sin embargo,
por conducto de la persona titular o de quien ésta designe, asistira a las audiencias celebradas con motivo de los
procedimientos instaurados en el Consejo de Honor y Justicia, con la finalidad de intervenir en las diligencias de
desahogo de pruebas y formular alegatos.

La autoridad sustanciadora, debera notificar a la Direccién de Asuntos Internos, la fecha y hora de la audiencia,
con cinco dias habiles de anticipacién a la celebracion de ésta.

Articulo 94. El Consejo de Honor y Justicia se organizard y funcionard conforme a lo dispuesto en el Reglamento
del Régimen Disciplinario, asi como en lo dispuesto en la Ley General y la Ley Estatal.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE DESARROLLO POLICIAL

Articulo 95. El Consejo de Desarrollo Policial tiene como fin regular los procesos para la carrera policial, la
profesionalizacion, certificacion, estimulos y recompensas de las personas integrantes de la Secretaria, para ello,
funcionara en comisiones que estableceran los perfiles de reclutamiento e ingreso y, en su caso reingreso.
Guiaran los procesos de las promociones para ascenso, desarrollo policial y coadyuvaran en su evaluacién de
desempefio; asimismo, resolvera, sobre la determinacion del grado tope, por lo que llevara un registro de los
datos relativos, que se asentaran en los expedientes u hojas de servicio.

Articulo 96. El Pleno del Consejo de Desarrollo Policial, estara integrado por:
I La persona titular de la Secretaria, que lo presidirg;

Il. La persona titular de la Direccién de Desarrollo Policial, que fungira como secretaria técnica, y
M. Una persona Vocal, que sera una persona representante del Organo Interno de Control.
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Las personas titulares del Consejo de Desarrollo de la Secretaria podran nombrar suplente, debiendo remitir para
tal efecto oficio de designacion a la persona titular de la Presidencia del Consejo de Desarrollo Policial.

Articulo 97. El Consejo de Desarrollo Policial se organizara y funcionara conforme a lo dispuesto en el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, asi como en lo dispuesto en la Ley General y la Ley Estatal.

Articulo 98. La representacion legal del Consejo de Desarrollo Policial estard a cargo de la persona titular de su
Presidencia; sin embargo, en caso de que dicha persona no cuente con el titulo profesional de licenciatura en
derecho, podra delegar esta facultad en la persona titular de la Direccién Juridica, a fin de garantizar la adecuada
representacion ante las autoridades jurisdiccionales y demas instancias competentes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, para los
efectos legales correspondientes.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor, en fecha 1° de enero del afio 2026, posterior a su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se derogan los Titulos Primero, Segundo y Sexto del Reglamento Interior de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo en fecha 30 de mayo de 2024.

CUARTO. El Titulo Sexto del presente Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana
de Isla Mujeres, Quintana Roo entrara en vigor al dia siguiente de la publicacidn, en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, de los reglamentos a que se refiere el articulo Sexto Transitorio de este Reglamento.

QUINTO. Se abroga el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Isla Mujeres,
Quintana Roo, publicado 15 de septiembre de 2016 en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEXTO. En un plazo de ciento ochenta dias naturales contados a partir de la vigencia del presente Reglamento,
se deberan emitir el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria Municipal de
Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, el Reglamento del Régimen Disciplinario de la Secretaria Municipal de
Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres y el Manual de Identidad de la Secretaria Municipal de Seguridad
Ciudadana de Isla Mujeres. Asimismo, dentro del mismo plazo deberdn realizarse las adecuaciones
reglamentarias y demds disposiciones normativas necesarias para el correcto funcionamiento de la Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

En tanto se expiden dichos instrumentos, continuardn aplicandose, para los procedimientos administrativos
iniciados y que deban iniciarse, los Titulos Cuarto y Quinto del Reglamento Interior de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, publicado en el Periodico Oficial
del Estado el 30 de mayo de 2024, asi como la normatividad vigente en todo aquello que no se oponga al presente
Reglamento.

SEPTIMO. Los Organos Colegiados de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres,
Quintana Roo que se crean en virtud del presente Reglamento, deberan quedar instalados a mas tardar en
sesenta dias naturales a partir de la entrada en vigor de todas las disposiciones legales y normativas a que hace
referencia el articulo transitorio anterior.

OCTAVO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, la denominacién oficial dentro de los
reglamentos y/o disposiciones juridicas municipales que prevean la mencién de la Direccibn General de
Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo se entenderan como a la Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana de Isla Mujeres, Quintana Roo hasta en tanto no se realicen las reformas
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pertinentes a dichos ordenamientos. No obstante, las referencias a la antigua denominacion en los documentos,
uniformes y demas elementos oficiales se consideraran validas y no requerirdn cambios inmediatos, a fin de
facilitar una transiciéon ordenada.

NOVENO. Las disposiciones del Reglamento de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo, del Reglamento de Transito para el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, asi como
otras disposiciones legales o normativas vigentes, que, sin oponerse a lo previsto en este ordenamiento, se
refieran a la estructura organica de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana, cuya denominacién o
atribuciones hayan sido modificadas, continuaran con toda su obligatoriedad y deberan cumplirse por las nuevas
dependencias que, en el marco de este Reglamento, tengan atribuciones iguales o analogas.

DECIMO. Se faculta a la Presidenta Municipal, Mtra. Teresa Atenea Gomez Ricalde y/o al Sindico Municipal, Lic.
José Inés Aguilar Rodriguez, para resolver las cuestiones que puedan suscitarse con motivo de la aplicacién del
articulo transitorio anterior.

DECIMO PRIMERO. Para el cumplimiento del presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia Municipal
a través de las instancias competentes, podré reorganizar las estructuras administrativas de las dependencias de
Administracién Puablica del Municipio, asi como crear, fusionar, rescindir o disolver unidades administrativas,
realizando las adecuaciones presupuestales de conformidad con lo estipulado en el presupuesto de egresos del
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, para el presente ejercicio fiscal, debiendo prever lo correspondiente
para los ejercicios presupuestales subsecuentes.

DECIMO SEGUNDO. Las modificaciones en las percepciones y salarios de las personas integrantes de la
Secretaria, que se generen con motivo de la aplicacion a lo dispuesto por el presente Reglamento, surtiran sus
efectos a partir del afio 2026, de conformidad con la suficiencia presupuestal autorizada para dicho ejercicio.

DECIMO TERCERO. Se ordena a las siguientes direcciones administrativas, Organo Interno de Control, Direccién
General de Asuntos Juridicos, Unidad de Mejora Regulatoria, Direccion de la Unidad Técnica Juridica y Direccién
de Consejeria Juridica, realizar las adecuaciones legales necesarias al Reglamento de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, para armonizar el marco juridico municipal, en lo
conducente a las disposiciones de este ordenamiento, en un plazo que no exceda de ciento ochenta dias habiles
siguientes, contados a partir de su entrada en vigor.

APROBADO EN LA TRIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, PERIODO CONSTITUCIONAL 2024-2027, CELEBRADA EL 16 DE
DICIEMBRE DE 2025.

Dado en Isla Mujeres, Quintana Roo a la fecha de su aprobacion por los miembros del Cabildo Presentes.

ASI LO MANDAN Y FIRMAN LOS INTEGRANTES PRESENTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, “CUMPLASE”.

C. Teresa Atenea Gémez Ricalde.

Presidenta Municipal

C. José Inés Aguilar Rodriguez. C. Isla del Mar Magafia Lopez.

Sindico Municipal Primera Regidora
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C. Bella Mar Garrido Gémez. C. Imperia opalina Flores Gonzalez.

Segunda Regidora Tercera Regidora
C. Jesus Orlando Silva Koh. C. Margarita Concepcién Bricefio Magafia.
Cuarto Regidor Quinta Regidora
C. Wilfredo Avalos Cortez. C. Dancey Geisler Fernandez Loria.
Sexto Regidor Séptimo Regidor

C. Humberto Horacio Lara Gonzalez.

Octavo Regidor
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